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बेेडसााइड शि�फ्ट रि�पोोटट  मंें, आनेे वाालीी औ� बेाह� जाानेे वाालीी नेसंा �ाशिमेंली हं जाो 
आपोकेे शिबेस्त� पोासा अपोनेी हंडओवा� प्रशि�याा पूो�ी के�ती हं। । इसा त�ीकेे सेा आपो 
अपोनेी देखेभााली मंें साशि�या रूपो सेा �ाशिमेंली हो साकेते हं, जाो आपोकेे इलीाजा केे देौ�ाने 
पोा�देशि�टता औ� शिने�तं�ता केो बेढ़ाावाा देतेा है।

आिकीी भूास्पिमेंकीा:
आपो अपोनेी देखेभााली याोजानेा, शिकेसाी भाी बेदेलीावा औ� अपोनेी प्रगशित केे बेा� ेमंें सूाशि�त 
�हंगे। याह आपोकेे शिलीए अपोनेी देखेभााली टीमें सेा साीधेे प्रश्न पूोछनेे औ� शि�ंताए ँव्याक्त के�नेे 
केा अवासा� है। हमें आपोकेो साशि�या रूपो सेा भााग लेीनेे केे शिलीए प्रोत्सााशिहत के�ते हं, शिजासामंें 
सानुेनेा, प्रश्न पूोछनेा औ� अपोनेी शिस्िशित मंें देखेे गए शिकेसाी भाी प्रासाशंिगके जाानेकेा�ी याा 
पोरि�वातटनें केो सााझाा के�नेा �ाशिमेंली है।

याहा कैीसे ेकीामें कीरताा हैा:
प्रत्येाके शि�फ्ट पोरि�वातटने केे देौ�ाने, नेसंा आपोकेे शिबेस्त� केे पोासा एकेशि�त 
हंगी। वेा आपोकेी शि�शिकेत्साा जाानेकेा�ी केी साावाधेानेीपूोवाटके सामेंीक्षाा 
के�गें, �ली �ही देखेभााली याोजानेाओ ंपो� ��ाट के�गें, औ� उत्पोन्ने 
होनेे वाालीी शिकेसाी भाी तात्केाशिलीके आवाश्याकेताओ ंयाा शि�ंताओ ंकेा 
त�ुतं साबंेोशिधेत के�गेंI

लाभा:
आपो औ� आपोकेे स्वाास्थ्या सेावाा प्रदेाताओ ंकेे बेी� बेेहत� सा�ंा� 
सेा आपोकेी देखेभााली मंें सातंोष बेढ़ाता है औ� आपोकेे स्वाास्थ्या तिा 
आपोकेे खै़ैरि�यात केो बेढ़ाानेे केे शिलीए उठााए गए केदेमेंं केी बेेहत� 
सामेंझा होती है।

हाार्टट हाॉस्पि�िर्टल मंें आिकीी देेखभााल 
याात्राा मंें आिकीा �वाागता हैाI

1. बेेडसेाइड स्पि�फ्र्ट रिरिोर्टट

हमें आपोकेो ऐसाी देखेभााली प्रदेाने के�नेे केे शिलीए प्रशितबेद्ध हं जाो केेवाली शि�शिकेत्साा 
उपो�ा� सेा पो�,े व्याशिक्तगत ध्यााने औ� सूाशि�त सामेंिटने तके फैैलीी हुई है। याह पोशुिस्तकेा 
आपोकेो शिवाशिभान्ने प्रशि�यााओ ंसेा पोरि�शि�त के�ाती है शिजान्हं हमें साशुिनेशि�त के�ते हं शिके 
आपोकेा अनेभुावा आ�ामेंदेायाके औ� उपो�ा� केे शिलीए अनेकूुेली हो।
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आपोकेे केमें� ेमंें �खा एके व्हाइटबेोडट आपोकेी देखेभााली टीमें, 
उपो�ा� याोजानेा, देशैिनेके लीक्ष्यां औ� आपोकेे द्वाा�ा हमंें बेताए गए 
शिकेसाी भाी मेंहत्वापूोर्णट जाानेकेा�ी याा पोसादंे केो प्रदेशि�टत के�ता है।

आिकीी भूास्पिमेंकीा:
याह दृश्या साहायाता साशुिनेशि�त के�ती है शिके आपोकेो औ� आपोकेा 
पोरि�वाा� आपोकेी देखेभााली मंें �ाशिमेंली व्याशिक्तयां, आपोकेे शिदेने केे 
केायाट�में औ� आपोकेे उपो�ा� केे शिकेसाी भाी मेंहत्वापूोर्णट पोहलीओु ं
केे बेा� ेमंें सूाशि�त �हं। कृेपोयाा अपोनेे प्रवाासा केे देौ�ाने इसा बेोडट केो 
शिनेयाशिमेंत रूपो सेा जाां�ं, औ� शिकेसाी भाी जाानेकेा�ी केो अपोडेट के�नेे 
केे शिलीए अपोनेे देखेभााली देली सेा पूोछनेे मंें साकंेो� ने के�।ं

याहा कैीसे ेकीामें कीरताा हैा:
व्हाइटबेोडट केो आपोकेे याा आपोकेी देखेभााली टीमें द्वाा�ा शिनेयाशिमेंत रूपो सेा अपोडेट शिकेयाा जााएगा ताशिके याह साशुिनेशि�त हो 
साकेे शिके याह आपोकेी देेखभााली केे नेवाीनेतमें पोहलीओु ंकेो साटीके रूपो सेा दे�ाटता है।

लाभा:
याह आपोकेो अपोनेी देेखभााली याोजानेा केी बेेहत� सामेंझा देगेा, आपोकेी देखेभााली टीमें केे सााि सा�ंा� केो बेेहत� बेनेानेे मंें 
मेंदेदे के�गेा, औ� देशैिनेके लीक्ष्यां औ� प्रगशित केी स्पोष्ट रूपो�खेा केा साकेंेत देगेा।

2. मेंरीज कीा व्हााइर्टबेोडट
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अस्पोताली मंें �हनेे केे देौ�ाने, आपो शिकेसाी नेसाट याा डॉक्ट� केी 
उपोशिस्िशित मंें अपोनेे मेेंशिडकेली रि�केॉडट केी सामेंीक्षाा के� साकेते 
हं जाो आपोकेे उपो�ा� केे शिलीए शिजाम्मेेंदेा� है। इसाकेे अशितरि�क्त, 
आपो मेंाईहेल्ि पेो�ंट पोोटटली केे मेंाध्यामें सेा अपोनेे मेेंशिडकेली 
रि�केॉडट तके ऑनेलीाइने पोहु�ं साकेते हं। याह पोहु�ं आपोकेो 
आवाश्याके स्वाास्थ्या जाानेकेा�ी जैासेा प्रयाोग�ालीा पोरि�र्णामें, 
देवााओ ंकेी सूा�ी औ� आगामेंी अपोॉइंटमंेंट्सा देखेनेे केी साशुिवाधेा 
प्रदेाने के�ती है।

आिकीी भूास्पिमेंकीा:
आपोकेे स्वाास्थ्या साबंेधंेी शिनेर्णटयां मंें साशि�या रूपो सेा �ाशिमेंली होनेे 
केा सा�शिक्तके�र्ण मेंहत्वापूोर्णट है। अपोनेे रि�केॉडट तके पोहु�ंनेे सेा 
आपो अच्छी त�ह सेा सूाशि�त �ह साकेते हं औ� अपोनेी उपो�ा� 
याोजानेा मंें �ाशिमेंली हो साकेते हं। इसा उपोके�र्ण केा शि�म्मेेंदेा�ीपूोर्णट उपोयाोग 
साशुिनेशि�त के�नेे केे शिलीए, अपोनेी लीॉग-इने जाानेकेा�ी सा�ुशिक्षात �खं, औ� 
अपोनेे स्वाास्थ्या सेावाा प्रदेाता केे सााि अपोनेे रि�केॉडट केे बेा� ेमंें शिकेसाी भाी 
प्रश्न याा शि�ंता केा सामेंाधेाने के�।ं

याहा कैीसे ेकीामें कीरताा हैा:
आपो मेंाई हेल्ि पेो�ंट पोोटटली केे मेंाध्यामें सेा अपोनेे मेेंशिडकेली 
रि�केॉडट तके ऑनेलीाइने पोहु�ंनेे केे शिलीए अपोनेी उपोशिस्ित नेसाट/ 
डॉक्ट� सेा साहायाता केा अने�ुोधे के� साकेते हं। वेा प्रदेाने केी गई 
जाानेकेा�ी केो सामेंझानेे मंें भाी आपोकेी साहायाता के� साकेते हं।

लाभा:
अपोनेे स्वाास्थ्या देखेभााली मंें बेढ़ाी शिहस्सेादेा�ी, अपोनेे स्वाास्थ्या 
शिस्िशित केी बेेहत� सामेंझा, औ� अपोनेे मेेंशिडकेली रि�केॉड्टसा केा 
तत्केाली औ� जाानेकेा�ीपूोर्णट उपोयाोग सामेंया पो� शिनेर्णटया लेीनेे मंें 
साहायाके हं।

3. मेंसे्पिडकील रिरकीॉडट ताकी िहंा�च
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अनेवुाादेके औ� अनेवुााशिदेत साामेंग्रीी उपोलीब्धे हं ताशिके आपो 
अपोनेी देखेभााली औ� उपो�ा� शिवाकेल्पों केो सामेंझा साकंे।। 
शि�क्षार्ण-पोीठा औ� प्रदे�टने जैासाी शिवाशिधेयां केे मेंाध्यामें सेा व्याापोके 
सामेंझा केो साशुिनेशि�त केी जााती है।

आिकीी भूास्पिमेंकीा:
�ाहे आपोकेी बेोलीी केोई भाी हो, आपोकेो स्पोष्ट औ� सामेंझानेे 
याोग्या त�ीकेे सेा जाानेकेा�ी प्राप्त होगी, याह साशुिनेशि�त के�ते 
हुए शिके आपो अपोनेे देखेभााली साबंेधंेी शिनेर्णटयां केे बेा� ेमंें पूो�ी 
त�ह सेा सूाशि�त औ� साहजा मेंहसूासा के�।ं स्वाास्थ्या साबंेधंेी 
जाानेकेा�ी केे शिलीए कृेपोयाा हमंें यािा�ीघ्र अपोनेी पोसंादेीदेा भााषा 
औ� साीखनेे केी �ैलीी केे बेा� ेमंें सूाशि�त के�।ं

याहा कैीसे ेकीामें कीरताा हैा:
आपोकेी पोसादंे केी सूा�नेा प्राशिप्त केे बेादे, हमें अनेवुाादेके 
सेावााओ ंकेी व्यावास्िा के�गें याा आपोकेी पोसंादेीदेा भााषा 
औ� शि�क्षार्ण �ैलीी मंें साामेंग्रीी प्रदेाने के�गें।

लाभा:
प्रािशिमेंके भााषा औ� शि�क्षार्ण �ैलीी मंें स्वाास्थ्या 
सूा�नेा प्राप्त के�नेे केे लीाभा मंें प्रभाावा�ालीी सावंाादे, 
अपोनेे देखेभााली अनेभुावा मंें वाशृिद्ध केी सातंोष, औ� 
आपोकेे स्वाास्थ्या औ� उपो�ा� याोजानेाओ ंकेी 
बेेहत� सामेंझा �ाशिमेंली हं।

4. िसे�देीदेा भााषाा/स्पि�क्षण �ैली मंें �वाा�थ्या सूेचनाा
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आपोकेी उपो�ा� याोजानेा मंें ने केेवाली आपोकेी शि�शिकेत्साा आवाश्याकेताए ं�ाशिमेंली 
हंगी बेशिल्के आपोकेे साामेंाशिजाके, भाावानेात्मेंके औ� पोयााटवा�र्णीया केा�कें पो� 
भाी शिवा�ा� शिकेयाा जााएगा। याह व्याापोके दृशिष्टकेोर्ण व्याशिक्तगत देखेभााली साशुिनेशि�त 
के�ता है जाो आपोकेी भालीाई केे साभाी पोहलीओु ंपो� शिवा�ा� के�ता है।

आिकीी भूास्पिमेंकीा:
आपोकेी स्वाास्थ्या सेावाा टीमें आपोकेे जाीवाने औ� स्वाास्थ्या केे साभाी पोहलीओु ं
पो� शिवा�ा� के�गेी, शिवा�ेष रूपो सेा आपोकेी व्याशिक्तगत जारू�तं औ� पोरि�शिस्िशितयां 
केो साबंेोशिधेत के�नेे केे शिलीए एके देखेभााली याोजानेा तैयाा� के�गेी। आपोकेी सामेंग्री 
शिस्िशित केी गहने सामेंझा साशुिनेशि�त के�नेे केे शिलीए अपोनेी देखेभााली टीमें केे सााि 
शिकेसाी भाी व्याशिक्तगत, साामेंाशिजाके याा पोयााटवा�र्णीया शि�तंाओ ंकेे बेा� ेमंें खलुीके� 
सावंाादे के�नेा मेंहत्वापूोर्णट है।

याहा कैीसे ेकीामें कीरताा हैा:
आपोकेे सााि ��ाट औ� गहने मूेंल्याांकेने केे मेंाध्यामें सेा, हमें ऐसेा केा�कें 
केी पोह�ाने के�गें जाो आपोकेे स्वाास्थ्या केो प्रभााशिवात के� साकेते हं औ� 
आपोकेी देखेभााली याोजानेा मंें उशि�त हस्तके्षापो �ाशिमेंली के�गें।

लाभा:
आपोकेी आवाश्याकेताओ ंकेे साभाी पोहलीओु ंकेो साबंेोशिधेत के�केे, 
याह देखेभााली याोजानेा बेेहत� स्वाास्थ्या पोरि�र्णामें औ� अशिधेके 
सातंोषजानेके स्वाास्थ्या सेावाा अनेभुावा प्रदेाने के�गेी।

5. सेामेंास्पिजकी आवाश्याकीतााओं � कीो से�बेोस्पि�ता कीरतेा हंाए सेमेंग्र उिचार याोजनाा
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आपोकेे हॉशिस्पोटली मंें �हनेे केे देौ�ाने शिप्रयाजानें सेा साहायाता केे 
मेंहत्वा केो मेंानेते हुए, हमें आपोकेी पोसंादे केे अनेसुाा� मेंहत्वापूोर्णट 
भंाट केे शिलीए 24 घंटें केा भंाट सामेंया प्रदेाने के�ते हं, शिजासाकेे 
अतंगटत आपोकेो शिवाश्राामें औ� साबंेलीने केे शिलीए पोयााटप्त सामेंया भाी 
साशुिनेशि�त शिकेयाा जााता है।

आिकीी भूास्पिमेंकीा:
आपोकेे पोासा अपोनेे मेेंहमेंाने केा स्वाागत के�नेे औ� शिप्रयाजानें सेा 
शिघं� े�हनेे सेा प्राप्त सामेंिटने औ� आ�ामें प्राप्त के�नेे केा अवासा� 
है। हमेंा�ा लीक्ष्या आपोकेे औ� आपोकेे शिप्रयाजानें देोनें केे शिलीए एके 
स्वाागत याोग्या वाातावा�र्ण तैयाा� के�नेा है। हमेंा�ा अने�ुोधे है शिके 
आपो औ� आपोकेे अशितशिि साभाी �ोशिगयां केे शिलीए उपो�ा�ात्मेंके 
मेंाहौली बेनेाए �खनेे केे शिलीए शिप्रयाजानें केी साखं्याा औ� �ो� केे स्त� सेा 
साबंेशंिधेत शिदे�ाशिनेदे�ें केा पोालीने के�।ं

याहा कैीसे ेकीामें कीरताा हैा:
आपोकेे प्रवेा� पो� मेंलुीाक़ाात शिदे�ाशिनेदे�े स्पोष्ट रूपो सेा 
सूाशि�त शिकेए जााएगें औ� हॉशिस्पोटली केे साभाी स्िानें 
मंें प्रमेंखुता सेा प्रदेशि�टत शिकेए जााएगें। स्टाफै सादेस्या 
शिप्रयाजानें केी साहायाता केे शिलीए उपोलीब्धे �हंगे 
औ� मेंलुीाक़ाात नेीशितयां केा अनेपुोालीने साशुिनेशि�त 
के�गें।

लाभा:
स्वास्ि होनेे केे शिलीए आवाश्याके आ�ामें केे सााि 
शिप्रयाजानें केे भाावानेात्मेंके सामेंिटने केो सातंशुिलीत 
के�ते हुए, याह दृशिष्टकेोर्ण �ोगी केी भालीाई औ� 
सातंशुिष्ट पो� साकेा�ात्मेंके प्रभाावा डालीता है।

6. मेंलुाक़ााता कीा सेमेंया: 
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हमेंा�ा देखेभााली साािी प्रोग्रीामें एके शिनेशि�त पोरि�वाा� केे सादेस्या याा शिमें� केो आपोकेी देेखभााली 
मंें अशिधेके साशि�या भूाशिमेंकेा शिनेभाानेे, देखेभााली टीमें केे शिवास्ता� केे रूपो मंें केायाट के�नेे औ� 
आपोकेी देखेभााली गशितशिवाशिधेयां मंें भााग लेीनेे केे शिलीए जाानेकेा�ी औ� सामेंिटने प्राप्त के�नेे केी 
अनेमुेंशित देतेा है।

आिकीी भूास्पिमेंकीा:
एके देखेभााली साािी केी उपोशिस्िशित आपोकेो आपोकेी स्वाास्थ्या देखेभााली याा�ा केे देौ�ाने 
अशितरि�क्त साहायाता, आ�ामें औ� सावंाादे केे शिलीए सामेंिटने प्रदेाने के�ता है। याह साशुिनेशि�त 
के�ता है शिके शिनेर्णटया आपोकेे सावाोत्तमें शिहतं केो ध्यााने मंें �खके� शिकेए जााते हं औ� आपोकेो 
आपोकेी देखेभााली मंें �ाशिमेंली एके शिवाश्वसानेीया व्याशिक्त प्रदेाने के�ता है। याशिदे आपो इसा केायाट�में 
मंें भााग लेीनेा �नुेते हं, तो आपोसेा एके देखेभााली साािी केो नेामेंांशिकेत के�नेे केे शिलीए केहा 
जााएगा - एके ऐसाा व्याशिक्त शिजासा पो� आपो भा�ोसाा के�ते हं औ� आपोकेे स्वाास्थ्या साबंेधंेी 
शिनेर्णटयां औ� देशैिनेके देखेभााली मंें साशि�या रूपो सेा �ाशिमेंली होनेे मंें साहजा मेंहसूासा के�ते हं।

याहा कैीसे ेकीामें कीरताा हैा:
एके बेा� नेाशिमेंत होनेे केे बेादे, आपोकेे देखेभााली साािी केो उनेकेी 
भूाशिमेंकेा केो सामेंझानेे केे शिलीए अशिभाशिवान्याासा औ� सााधेने 
प्राप्त हंगे, शिजासामंें आपोकेी देखेभााली मंें साहायाता के�नेा, 
स्वाास्थ्या सेावाा प्रदेाताओ ंकेे सााि प्रभाावाी ढंंग सेा 
सावंाादे के�नेा औ� भाावानेात्मेंके सामेंिटने प्रदेाने 
के�नेा �ाशिमेंली है।

लाभा:
एके देखेभााली साािी केी भाागीदेा�ी आपोकेे, 
आपोकेी देखेभााली टीमें औ� आपोकेे नेाशिमेंत 
सामेंिटके केे बेी� सा�ंा� केो बेढ़ााती है। इसासेा 
�ोगी केी सातंशुिष्ट मंें साधुेा� होता है, सा�ुक्षाा औ� 
सामेंिटने केी भाावानेा बेढ़ाती है, औ� शिकेसाी ऐसेा 
व्याशिक्त केी भाागीदेा�ी केे केा�र्ण साभंााशिवात रूपो 
सेा बेेहत� स्वाास्थ्या पोरि�र्णामें शिमेंलीते क्यांशिके 
इसामंें आपोकेो अच्छी त�ह सेा जाानेनेे वाालेी 
व्याशिक्त केा साहयाोग होता है।

7. देेखभााल सेाथीी प्रोोग्रामें: 
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आइए जानातेा हा ंरोगी कीी देेखभााल मंें उसेकीी व्या�ताताा कीा प्रोभाावा!
आपोकेी आवाा� हमेंा� ेस्वाास्थ्या सेावाा प्रदेाने केे त�ीकेे केो आकेा� देनेेे मंें मेंहत्वापूोर्णट है। हाटट  हॉशिस्पोटली मंें हमेंा� े�ोगी 
औ� पोरि�वाा� सालीाहकेा� पोरि�षदे (पोी एफै ए साी) मंें �ाशिमेंली होनेे सेा आपोकेो हमेंा�ी सेावााओ ंकेे शिने�तं� साधुेा� मंें साशि�या 
रूपो सेा याोगदेाने के�नेे केा मेंौकेा शिमेंलीता है, शिजासासेा याह साशुिनेशि�त होता है शिके हमें अपोनेे �ोशिगयां औ� उनेकेे पोरि�वाा�ं 
केी जारू�तं केे प्रशित प्रशितशि�याा�ीली बेनेे �हं।

िी एफ ए सेी क्याा हैा?
�ोगी औ� पोरि�वाा� सालीाहकेा� पोरि�षदे (पोी एफै ए साी) एके साहयाोगी मंें� केे रूपो मंें केायाट के�ता है जाहां में�ीजा औ� 
उनेकेे पोरि�वाा� केे सादेस्या अस्पोताली केे केमेंट�ारि�यां औ� प्र�ासाकें केे सााि सााझेादेा�ी के�ते हं। याह पोरि�षदे �ोगी केी 
देखेभााली औ� अनेभुावा केो बेढ़ाानेे केे उदे्देश्या सेा अनेभुावां केो सााझाा के�नेे, प्रशितशि�याा प्रदेाने के�नेे औ� साीधेे साझुाावा देनेेे 
केे शिलीए एके मेंाध्यामें केे रूपो मंें केायाट के�ती है।

इसेमें ेमेंरे ेस्पिलए क्याा हैा?
 y फैकेट  लीाए:ं आपोकेे अनेभुावा साभाी �ोशिगयां केे शिलीए देखेभााली केी गरु्णवात्ता मंें साधुेा� के�नेे मंें मेंदेदे के� साकेते हं।
 y अपोनेी आवाा� केो मेंजाबूेत के� ं: अस्पोताली केी नेीशितयां, केायाट�मेंं औ� प्रिाओ ंपो� अपोनेे दृशिष्टकेोर्ण औ� 

प्रशितशि�याा सााझाा के�।ं
 y सामेंाधेाने खोजानेे केे शिलीए शिमेंलीके� केामें के�:ं साािटके बेदेलीावा लीानेे केे शिलीए स्वाास्थ्या देखेभााली पेो�ेवा�ं केे सााि 

साहयाोग के�।ं

�ास्पिमेंल हाोना ेकेी तारीकेी केी बेार ेमंें और जानंा:
याशिदे आपो पोी एफै ए साी केे बेा� ेमंें अशिधेके जाानेनेे मंें रुशि� �खते हं याा सादेस्या बेनेनेा �ाहते हं, तो कृेपोयाा हमेंसेा सापंोकेट  
के�।ं �ोगी देखेभााली मंें उत्कृेष्टता केी शिदे�ा मंें हमेंा�ी याा�ा मंें आपोकेे अनेभुावा औ� दृशिष्टकेोर्ण अमूेंल्या हं।

 y ई मेेंली: PersonCenteredCare@hamad.qa  

 y  केॉली के�:ं 4439-5589

 y सा�ंालीने केा सामेंया: �शिवावाा� सेा गरुुवाा�, साबुेह 7 बेजेा सेा देोपोह� 3 बेजेा तके

में�ीजां औ� पोरि�वाा�ं केी इसा स्वाागत पोशुिस्तकेा तके पोहु�ंनेे केे शिलीए नेी�े शिदेए गए क्यूाआ� केोड केो स्कैेने के�ं


