
आपकेे स्वाास्थ्य 
देेखभााल अनुभुावा 
केो व्यक्ति�गत 
बनुानुा
हाार्टट  हाॉस्पि�िर्टल मंें, हामें आिकेे �वाा�थ्य सेेवाा अनुभुवा केो 
व्यस्पि�गत बनुानेु केे स्पिलए सेमेंस्पििटत हंा, यहा सेसु्पिनुस्पि�त केरते हुाए  
स्पिके यहा स्पिसेर्फट  उिचाार स्पिवाकेल्िं तके सेीस्पिमेंत नुहां रहेा। हामेंारा लक्ष्य इसे सेवेंादनुशीील सेमेंय 
केे दौरानु आिकेी व्यस्पि�गत स्पिदनुचायाट और जीीवानुशैीली केो बनुाए रखनुा हैा, स्पिजीसेसेे आिकेा 
प्रवाासे यथाासेभंवा आरामेंदायके और सेामेंान्य हाो। हामेंारी र्टीमें उत्कृेष्ट �वाा�थ्य दखेभाल 
प्रदानु केरनेु और आिकेी भलाई सेसु्पिनुस्पि�त केरनेु केे स्पिलए प्रस्पितबद्ध हैा।

आपकेे ठहरनु ेकेे क्तिलए व्यक्ति�गत वास्तुए:ँ
• हाार्टट  हाॉस्पि�िर्टल रू्टथािे�र्ट, रू्टथाब्रशी, सेाबनुु, शैीम्िू, बालं केे स्पिलए कंेघीी और चाप्िल जैीसेी 

व्यस्पि�गत वा�तओु ंकेे सेाथा एके �वाागत स्पिकेर्ट प्रदानु केरता हैा।
• यस्पिद आि चााहंा, तो आि व्यस्पि�गत वा�तएु ंजैीसेे स्पिके तस्पिकेया, छोोर्टा कंेबल, जैीकेेर्ट, हेायर 

केवार और अिनुी एके या दो िोशीाकंे भी ला सेकेते हंा।
• आिकेो अिनेु सेाथा मेंोबाइल र्फोनु, 3-स्पििनु चााजीटर, लैिर्टॉि और रै्टबलेर्ट सेस्पिहात अिनुा 

व्यस्पि�गत वा�तओु ंलानेु केी अनुमुेंस्पित हैा।

आपकेी आध्याक्ति�िके और धााक्तिििके िान्यताए:ँ
हाार्टट  हाॉस्पि�िर्टल मंें, हामें सेभी धाास्पिमेंटके मेंान्यताओ ंकेे स्पिलए सेमेंानु आध्यास्पित्मेंके सेमेंथाटनु प्रदानु 
केरते हंा:
• मेंसु्पि�लमें: कुेरानु प्रत्येके इकेाई मंें उिलब्धा हैा, और मेंतुावाा सेेवाा केा अनुरुोधा स्पिकेया जीा 

सेकेता हैा।
• ईसेाई: िादरी केी एके सूेचाी उिलब्धा हैा और अनुरुोधा िर उनुसेे सेिंकेट  स्पिकेया जीा सेकेता हैा।
• अन्य धामेंट: मेंरीज़ सेहाायता केा अनुरुोधा केर सेकेते हंा और �वाा�थ्य दखेभाल र्टीमें केो 

अिनुी आध्यास्पित्मेंके आवाश्यकेताओ ंकेा स्पिवावारण प्रदानु केर सेकेते हंा। 
• प्राथास्पिमेंके �वाा�थ्य दखेभाल र्टीमें केे सेाथा सेचंाार केे बाद मेंरीजी  केे अनुरुोधां केे आधाार 

िर आध्यास्पित्मेंके सेहाायता प्रदानु केी जीाती हैा।

पूरके क्ति�क्तिके�साा:
उिचाार मंें सेहाायता केे स्पिलए, हामें 
बीमेंारिरयं और अ�िताल मंें भती हाोनेु सेे 
हाोनेु वााले तनुावा केो केमें केरनेु मंें मेंदद 
केरनेु केे स्पिलए मेंाइंडरु्फलनेुसे-आधाारिरत 
तनुावा केमेंी केायटक्रमें केी िेशीकेशी 
केरते हंा। हामें आिकेो भाग लेनेु केे स्पिलए 
प्रोत्सेास्पिहात केरते हंा क्यंस्पिके इसेसेे आिकेो 
आरामें केरनेु और तनुावा केमें केरनेु मंें 
मेंदद स्पिमेंलेगी, स्पिजीसेसेे �वा�था िनुुप्राटस्पि� हाो सेकेेगी। आि अिनेु �वाा�थ्य सेेवाा प्रदाता सेे सेमेंय 
सेारणी केे बार ेमंें िूछोकेर अिनुी सेत्र बकुे केर सेकेते हंा।

साािाक्ति�के और �ीवानु सािकृ्ति� गक्तितक्तिवाक्तिधाया:ँ
• आिकेे केमेंर ेमंें रे्टलीस्पिवाजीनु उिलब्धा हैा, जीो आिकेो संेगीत सेनुुनेु या स्पिर्फल्मंें दखेनेु केी 

सेसु्पिवाधाा दतेा हैा, जीो एके स्पिनुजीी और आरामेंदायके सेेस्पिरं्टग मंें सेकेारात्मेंके और सेमेंदृ्ध 
गस्पितस्पिवास्पिधायं केे अवासेर प्रदानु केरता हैा। 

• यस्पिद आिकेो ड्रााइंग या रगं भरनुा िसेदं हैा, तो केला सेामेंग्रीी उिलब्धा हैा, जीो रचानुात्मेंके 
अस्पिभव्यस्पि� और आरामें केा एके और मेंाध्यमें प्रदानु केरती हैा।

• यस्पिद आि अकेेलािनु मेंहासूेसे केरते हंा, तो हामेंार ेिीसेीसेी एम्बेसेडर, स्पिजीसेमंें स्पिवास्पिभन्नु 
राष्ट्ीयताओ ंकेे �वायसेंेवाके शीास्पिमेंल 
हंा, आिकेे सेाथा सेमेंय स्पिबतानेु केे 
स्पिलए उिलब्धा हंा। वेा आिसेे बात केर 
सेकेते हंा, आिकेो िढ़केर सेनुुा सेकेते 
हंा और सेहायोग प्रदानु केर सेकेते हंा। 
यस्पिद आि हामेंार े�वायसेंेवाकें मंें सेे 
स्पिकेसेी सेे स्पिमेंलनुा चााहाते हंा, तो कृेिया 
नुसेट केो सूेस्पिचात केर।ं

हामें सेधुाार केे स्पिलए आिकेी प्रस्पितस्पिक्रया और सेझुाावां केी सेराहानुा केरते हंा। आिकेा �वाा�थ्य 
दखेभाल केायटकेताट आिकेो एके स्पिर्टप्िणी केाडट दगेा तास्पिके आि हामेंारी दखेभाल िर अिनुी 
राय सेाझाा केर सेकंे।

हामें आिकेे शीीघ्र �वा�था हाोनेु केी केामेंनुा केरते हंा।

शीभुकेामेंनुाए,ं
हाार्टट  हाॉस्पि�िर्टल र्टीमें

आपकेी भाो�नु प्रााथक्तििकेताए:ँ
• कैेर्टरिरगं केमेंटचाारी दसै्पिनुके भोजीनु मेेंनूु 

स्पिवाकेल्ि प्रदानु केरगें।
• कृेिया अिनेु भोजीनु केी आवाश्यकेता 

और सेमेंय केो �वाा�थ्य सेेवाा प्रदाता 
और कैेर्टरिरगं केमेंटचाारी केे सेाथा सेाझाा 
केर।ं

• आिकेे अनुरुोधा िर आिकेे दखेभाल 
सेाथाी/रिरश्तेदार केो एके स्पिनुःशीलु्के 
भोजीनु प्रदानु स्पिकेया जीाएगा। 

• हामें आिकेो बाहार सेे भोजीनु नु लानेु केे स्पिलए प्रोत्सेास्पिहात केरते हंा, क्यंस्पिके प्रदानु स्पिकेया 
गया भोजीनु उिचाार प्रस्पिक्रया मंें सेहाायता केे स्पिलए हामेंार ेआहाार स्पिवाशेीषज्ञ केे सेझुाावां िर 
आधाारिरत हैा।

आपकेी देेखभााल, नुंदे और देवाा केी प्रााथक्तििकेताए:ँ
हामें आिकेो अिनुी प्राथास्पिमेंकेताए ँकेो अिनेु �वाा�थ्य सेेवाा प्रदाता केे सेाथा सेाझाा केरनेु केे 
स्पिलए प्रोत्सेास्पिहात केरते हंा:
• आिकेी नुंद केी आदत केो बनुाए रखनेु केे स्पिलए, हामें मेंरीजी केे अनुरुोधां केे आधाार िर 

शीांत सेमेंय(केोई स्पिवाघ्नु नुहां) प्रदानु केरते हंा। अनुशुीसं्पिसेत शीांत सेमेंय रात 10:00 बजेी सेे 
सेबुहा 6:00 बजेी और दोिहार 2:00 बजेी सेे शीामें 4:00 बजेी केे बीचा हैा।

• कृेिया नुसें केो अिनेु केमेंर ेमंें प्रकेाशी केी आवाश्यकेता (चाालू/बदं) केे बार ेमंें सूेस्पिचात 
केर।ं

• दसै्पिनुके दखेभाल (नुहाानुा, केरवार्ट लेनुा और सेोनुा) केे बार ेमंें आिकेो िहाले हाी सूेस्पिचात 
केर स्पिदया जीाएगा, और हामें आिकेी प्राथास्पिमेंकेताओ ंकेे आधाार िर सेमेंय केा प्रबंधानु केर 
सेकेते हंा।

• दवाा दनेुा आिकेी सेरुक्षाा और शीीघ्र 
�वा�था हाोनेु केा स्पिहा�सेा हैा। यस्पिद 
आिकेी दवाा लेनेु केा सेमेंय आिकेे 
नुंद केी आदत या प्राथास्पिमेंकेताओ ं
मंें हा�तके्षाि केरता हैा, तो आि दवाा 
केा सेमेंय अस्पिधाकेतमें 1-2 घीरें्ट तके 
िनुुस्पिनुटधााट रिरत केरनेु केा अस्पिधाकेार 
रखते हंा तास्पिके जीस्पिर्टलताओ ंसेे बचाा 
जीा सेकेे।

• स्पिनुयस्पिमेंत र� स्पिनुकेालनेु केे बार ेमंें िहाले हाी सूेस्पिचात केर स्पिदया जीाएगा और आिकेी 
प्राथास्पिमेंकेताओ ंकेे आधाार िर सेमेंय केा प्रबंधानु स्पिकेया जीा सेकेता हैा

केोड केो �कैेनु केरं
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Complementary Therapy:
To support healing, we offer 
an In-patient Mindfulness-
based Stress Reduction 
Program to help reduce 
stress from diseases and 
hospitalization. We encourage 
you to participate as this will 
help you relax and reduce 
stress, leading to a healthy 
recovery. You can ask your healthcare provider for the timetable 
to book your session.

Social and Life Enrichment Activities:
• Your room is equipped with a television, allowing you to listen 

to music or watch movies, providing opportunities for positive 
and enriching activities in a private and comfortable setting.

• Art supplies are available if you enjoy drawing or coloring, 
offering another avenue for creative expression and 
relaxation.

• If you feel lonely, our PCC Ambassadors, consisting of 
volunteers from different 
nationalities, is available 
to spend time with you. 
They can talk with you, 
read to you, and provide 
companionship. If you 
wish to be seen by one 
of our volunteers, please 
inform the nurse. 

We appreciate your feedback and suggestions for improvement. 
Your healthcare provider will give you a comment card so you can 
share your input on our care.

We wish you a fast recovery.

Best regards,
The Heart Hospital team

Personalizing
Your Healthcare
Experience
At Heart Hospital, we are dedicated to 
personalizing your healthcare experience, 
ensuring it extends beyond just treatment 
options. Our goal is to keep your personal 
routines and life patterns during this vulnerable 
time, making your stay as comfortable and normal as possible. 
Our team is committed to providing exceptional healthcare and 
ensuring your well-being.

Personal Items for Your Stay:
• Heart Hospital offers a welcome kit with personal items such 

as toothpaste, toothbrush, soap, shampoo, hair comb, and 
slippers.

• If you prefer, you may also bring personal items such as a 
pillow, small blanket, jacket, hair cover, and one or two of your 
own outfits.

• You are welcome to bring your own personal items, including 
a mobile phone, 3-pin charger, laptop, and tablet.

Your Spiritual and Religious Beliefs:
At Heart Hospital, we offer equal spiritual support for all religious 
beliefs:
• Muslim: The Quran is available in each unit, and Mutawa 

service can be requested.
• Christian: A list of priests is available and can be contacted 

upon request.
• Other Religions: Patients can request support and provide 

details of their spiritual needs to healthcare providers. 
• Spiritual support is provided based on patient requests after 

communication with the primary healthcare provider team. 

Your Meal Preferences:
• The catering staff will 

provide daily food menu 
choices.

• Please share your food 
preferences and timing 
with the healthcare 
provider and catering 
staff.

• One free meal will be 
provided to your care partner/relative on your request.

• We encourage you not to bring food from outside, as the 
provided food is based on our dietitian’s recommendations to 
aid in the healing process.

Your Care, Sleep, and Medication 
Preferences:
We encourage you to share your preferences with your 
healthcare provider:
• To maintain your sleep pattern, we provide quiet time (no 

disturbance) based on patient requests. The recommended 
quiet times are between 10:00 PM to 6:00 AM and 2:00 PM 
to 4:00 PM.

• Please share your room light preferences (on/off) with the 
nurses.

• Daily care (bathing, turning, and sleeping) will be informed 
to you early, and we can arrange timing based on your 
preferences.

• Medication 
administration is part 
of your safety and fast 
recovery. If the timing 
of your medication 
interferes with your 
sleeping pattern or 
preferences, you have 
the right to reschedule 
medication timing by a maximum of 1-2 hours to avoid 
complications.

• Regular blood extraction will be notified early, and timing can 
be managed based on your preferences.


