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يوصى باستخدامها عالمياً في الإشراف والمراقبة في حالات علاج مرض الدرن )السل(. ومع ذلك فإن وسيلة النقل وعامل الوقت, ومحدودية الموارد يحد من المضي 
قدماً في استخدامها.

لذلك فإن مؤسسة حمد الطبية - مركز الأمراض الإنتقالية بدأ باستخدام الاتصال المرئي )الفيديو( بهدف تحقيق المراقبة المباشرة لتناول العلاج عند مرضى الدرن 
)السل(, وذلك لتحسين الخدمة المقدمة للمرضى والتغلب على العوائق التي تتعلق بالوقت والنقل ومحدودية الموارد. وهكذا فإن معالجة هذه العوائق من خلال ابتكار 

هذه الوسيلة باستخدا م التكنولوجيا الحديثة سيساهم بشكل كبير في زيادة إلتزام المرضى بتناول العلاج.
إن تحديد موعد للاتصال الحي و / أو الفيديو المسجل من خلال تطبيقات المراسلة الفورية قد يكون مفيداً جداً للمراقبة في الالتزام بتناول علاج الدرن )السل(, 

علاوة على ذلك يؤدي إلى الراحة والحرية والوقت الأنسب للمريض الذي يؤدي الى زيادة الالتزام لدى المرضى وتعزيز خبراتهم الايجابية تجاه العناية الطبية.
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اتبع الخطوات التالية:
يقوم المريض بإظهار البطاقة الصحية / بطاقة الهوية القطرية أو جواز السفر في الاتصال المرئي    الخطوة الأولى: 

)الفيديو( لغاية التعريف به والتحقق من هويته وبياناته.   

يقوم المريض بتجهيز العلاجات بالترتيب )علاج تلو الآخر( ووضعها جميعاً في كأس صغير شفاف    الخطوة الثانية: 
معد لهذا الغرض وعدّها والتحقق من اسم كلّ علاج بحرص قبل تناولها جميعاً.   

يقوم المريض بتناول العلاجات واحداً تلو الآخر بعد أن يعرضه على الشاشة في الاتصال المرئي )الفيديو(. الخطوة الثالثة: 

بعد تناول المريض لكل العلاجات المطلوبه, عليه أن يقوم “بتقنية إخراج اللسان”. وذلك للتأكد أن المريض قد   الخطوة الرابعة: 
بلع الجرعة كاملة.   

الخطوة الخامسة:  يقوم المريض بوضع علامة ) √ ( والتوقيع على بطاقة العلاج الموجودة لديه مع كتابة تاريخ تناول العلاج.

يتم تذكير المريض بالمواظبة يومياً على مواعيد الاتصال المرئي )الفيديو(, أو ارسال تسجيل يومي    الخطوة السادسة: 
بتناول العلاج.    
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أسئلة واستفسارات متكررة:
سؤال: من يشاهد الفيديو الذي أرسله وما مصير هذا الفيديو ؟

الجواب: الفيديو المسجل الذي يرسله المريض يتم مشاهدته وتقييمه فقط من قبل 
الممرض المسؤول عن مراقبة إعطاء العلاج باستخدام الاتصال المرئي )الفيديو(, ثم يتم 

حذف التسجيل.
سؤال: إذا كان لدي حذفها مشكلة مع العلاج, هل أستطيع ارسال رسالة أو الاتصال مع 

الممرض المسؤول؟

الجواب: نعم, يمكنك الاتصال بالممرض المسؤول إذا كان لديك أي مشكله تتعلق بالدرن 
)السل( وعلاجه.

الأمور التي تحتاج الى تدخل فوري يجب الاتصال بعيادة الدرن )السل( من الساعه )7 صباحاً - 2 مساءاً( ماعدا أيام الجمعة والسبت, أو الاتصال بقسم 
الطوارئ في مؤسسة حمد الطبية.

سؤال: اذا لم أقم بإرسال التسجيل المرئي )الفيديو(, ماذا يجب علي أن أفعل؟

جواب:  في الوقت الذي يتذكر فيه المريض عدم إرساله للتسجيل المرئي )الفيديو(, عليه أن يبادر فوراً بإرسال رسالة أو الإتصال  بالممرض المسؤول. علماً بأن 
تكرار عدم إرسال التسجيل المرئي )الفيديو(  سيعتبر نوع من عدم الإلتزام بتناول العلاج. 

سؤال: ما هي المدة الزمنية التي سأستمر فيها بتناول علاج الدرن )السل(؟ 

جواب: مدة تناول العلاج تعتمد على الخطة العلاجية الموضوعه مسبقاً من الطبيب المعالج, وقد تختلف من مريض إلى آخر.

سؤال: من هم المرضى المؤهلين للحصول على هذه الخدمة؟

جواب: المرضى المؤهلين لهذه الخدمة هم مرضى الدرن )السل( النشط أو الكامن )الغير نشط( - فقط من يظهر لديهم استجابة لعلاجات الدرن )السل( بناءاً 
على نتيجة زراعة البلغم.

سؤال: ما هي المتطلبات من المريض الذي يخضع لهذا البرنامج؟

جواب: جهاز جوال ذكي, واتصال انترنت ثابت غير متذبذب.

سؤال: ما هي مميزات إعطاء العلاج باستخدام الاتصال المرئي )الفيديو( مقارنة بإعطاء العلاج في العيادة أو في المركز الصحي؟

جواب: مقارنة إعطاء العلاج في العيادة أو في المركز الصحي, فإن إعطاء العلاج باستخدام الاتصال المرئي )الفيديو( أكثر راحة للمرضى ويوفر عليهم الوقت 
والموارد, مثل: ايجار التاكسي, والوقت الذي يستغرقه للتنقل. خلال وقت النهار يستطيع المريض ارسال الفيديو عبر احد تطبيقات المراسلة الفورية لإظهار 

إلتزامه بتناول العلاج بانتظام.
سؤال: كم مرة يجب ان أرسل تسجيل الفيديو, وما هو الوقت المناسب, والى متى سأستمر بتسجيل وإرسال هذه الفيديوهات؟

جواب: توقيت الاتصال المرئي المباشر يتم باتفاق مسبق بين المريض والممرض المسؤول, وكذلك تسجيل الفيديو يجب إرساله يومياً حتى انتهاء فترة العلاج.

سؤال: إذا قررت الذهاب في إجازة خارج دولة قطر, أو في حال الخروج النهائي, هل يجب الاستمرار بالإتصال المرئي المباشر أو إرسال الفيديوهات المسجلة؟

جواب: نعم, يجب على جميع المرضى الاستمرار بالإتصال المرئي المباشر أو إرسال الفيديوهات المسجلة طيلة فترة إجازتهم خارج دولة قطر. أما في حالة 
الخروج النهائي فيمكن للمريض التوقف عن ذلك. ولكن يجب عليه مراجعة طبيب مختص بالأمراض الصدرية والإلتهابات في بلده.

سؤال: هل يمكن أن أرسل الفيديو المسجل من رقم هاتف اّخر في حال عدم توفر شبكة الإنترنت في هاتفي؟

جواب: نعم, يمكن ذلك, ولكن يجب إشعار الممرض المسؤول باستخدامك لرقم هاتف آخر.
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