
تجاوز الأوقات الصعبة في القطاع الصحي



مع شركات الأدوية، الصيدليات، ( مالية او غير ذلك)ليس لدينا أي منفعه " 

"شركات الاجهزة الطبيةّ، أو أي جهة اخرى لها علاقة في هذا الحدث 



:أهداف الدورة

تعريف الجودة وتحسين الجودة✓

التعرف على تاريخ علم تحسين الجودة✓

 (Model for Improvement)مناقشة نموذج تحسين الجودة✓

Aim & Measures))وضع الأهداف والمقاييس ✓

(PDSA)مناقشة دورة التحسين ✓

تطوير واستخدام أدوات تحسين الجودة✓

 (Driver Diagram)إنشاء مخطط توجيهي✓

 (Run Charts)إنشاء وعرض الرسوم البيانية✓



:للتذكير

الهواتف المحمولة على الوضع الصامت  ✓

اتبع اللافتات  -مخارج الطوارئ ✓

المشاركة الفعاّلة ✓

استمتع بالتعلم ✓



ن لنبدأ بمشاركة رؤية سعادة الدكتورة حنان الكواري، عندما أعلنت ع

:حيث قالت2014تأسيس معهد حمد لجودة الرّعاية الصحيةّ في عام 

ين سوف يركز معهد حمد لجودة الرّعاية الصحيةّ على تحسّ " 

طوير برامج الرّعاية الصحيةّ ويعمل على توفير إطار لتصميم وت

على بناء تحويلية لتعزيز الكفاءة وتحسين الجودة ، كما وسيقوم

".القدرات ، والكفاءات في مجال الجودة



خدمات 
المعهد

بناء القدرات والكفاءات

نلتحسياتركيز على التعلم والتطوير في الجودة والسلامة، وعلم ال

شبكة للتعلم والدعم توفير

عا تعلم منيين من الالمحسّ تمكين

وتقاسم المعارف، وزيادة 
التحسّينات في النظام

دعم مبادرات التحسين

ذ أو تنفي/تقديم الدعم لتصميم و

مبادرات تحسّين نوعية الرّعاية 
الصحيةّ

:خدمات معهد حمد لجودة الرعايه الصحية 



تعريف الجودة وتحسين الجودة✓

التعرف على تاريخ علم تحسين الجودة✓

 (Model for Improvement)مناقشة نموذج تحسين الجودة✓

Aim & Measures))وضع الأهداف والمقاييس ✓

(PDSA)مناقشة دورة التحسين ✓

تطوير واستخدام أدوات تحسين الجودة✓

 (Run Charts)إنشاء وعرض الرسوم البيانية✓

:أهداف الدورة



الأجندة

الاهداف ةالتدريسيالهيئة الاجندةعناوين/عناصر الوقت

الجودةتحسي   و الجودهتعريف•

  الجودةتحسي   تاري    خاستعراض•
 
الصح  القطاعف

احمدخولة.د   مقدمة
 
الجودةتحسي   ف

1:00pm – 1:30pm

ح• الجودةتحسي   نموذجشر

الهدفاعداد •
كنعانعمران.أ

الهدفواعداد الجودةتحسي   نموذج

(Model for Improvement & Aim statement)

1:30pm – 2:00pm

ح• المقاييسشر

(والتوازنالعملياتالنتيجة،)مقاييسانشاء•
زكرياالمنذر .د

:المقاييس

النتيجة

العمليات

التوازن

2:00pm – 2:30pm

ح• التحسي   ادواتشر

  العصفتقنيةتطبيق•
الذهن 

والنتيجةالسببنموذجتطبيق•

كنعانعمران.أ

:الجودةتحسي  نوادواتطرق

  العصف
الذهن 

(السمكهعظم)والنتيجةالسببنموذج

2:30pm – 3:00pm

احة ونصلاةاستر 3:00pm – 3:30pm

PDSAالتغيي  اختبار دوراتتطبيق• العضبعائشة.د اتاختبار  PDSAالتغيي  3:30pm – 4:20pm

وتحدياتهاالمعلوماتجمعمهاراتمناقشة•

بيانيةرسومانشاء•
عدنانمحمد .د البيانيةالرسوم

4:20pm – 5:10pm

الدورةمعلوماتمراجعة• سالتدريهيئةأعضاء وجوابسؤال 5:10pm – 5:30pm



اعضاء هيئة التدريس

محمد عدنان . د

آستشاري أول أمراض الأطفال وحديثي الولادة

مسؤول الجودة وسلامة المريض في قسم حديثي الولادة
مركز سلامة المرأة والأبحاث

المنذر زكريا. د

لمرضىمساعد المدير التنفيذي لتحسين الجودة و سلامة ا

مستشفى الوكرة

في ادارة الرعاية الصحيةةدكتورا

خولة احمد

(بالوكالة)مساعد مدير تنفيذي 
معهد حمد لجودة الرّعاية الصحيةّ

عمران كنعان

ماجستير تعليم طبي
 IHI-مستشار ومدرب تحسين جودة 

معهد حمد لجودة الرعاية الصحية 

عائشة العضب. د

ستشاري أمراض الصدر واضطرابات النوم
 IHI-زمالة الجودة من مؤسسة حمد و معهد تحسين الرعاية الصحية



مقدمة في تحسين الجودة



:الجودة في القطاع الصحي

:ة بأنهاعاية الصحيّ ف معهد الطب جودة الرّ يعرّ 

راد ة المقدمة للأفمدى تحسين الخدمات الصحيّ "

ج لنتائلحصول على االمرضى لوكان والس  

."ةة المرجوّ الصحيّ 



ما هو تحسّين الجودة؟ 

الوضع الراهن

الوضع المتوقع

عملية منهجية لسد الفجوة بين
ةالأداء الفعلي والنتائج المرجو

الجنون هو تكرار نفس الفعل مرة " 

!"بعد أخرى مع توقع نتائج مختلفه 

ألبرت اينشتين



ة؟ما هي أبعاد الجودة في الرّعاية الصحيّ 

: قام معهد الطب الأمريكي بتحديد ستة ركائز للرّعايه الصحيةّ

، (عدم الإضرار بالناس)السّلامة ✓

، (مطابقة العلم بالرّعاية)الفعالية ✓

، (تقليل الهدر)الكفاءة ✓

، (لرّعايةتقليل فترات الانتظار والتأخير في ا)في الوقت المناسب ✓

(  رديةبناء على الاحتياجات الف) حول المريض المتمركزه الرّعاية ✓

(.جميعهم متساوون)نصافالا✓



Father of Statistical Quality Control
رائد مراقبة الجودة الإحصائية

Walter A. Shewhart
1891-1967

دورة شوهارت

مراقبة الجودة الاحصائية

مراقبة الجودة



( 1986)ثلاثية جوران 

:وتتضمن ثلاثة انواع من الانشطة

مراقبة الجودة-

تخطيط الجودة -

تحسّين الجودة-



: هناك نوعين من المعرفة

التعلم والممارسة الرسميةّ : معلومات متعلقة بالموضوع
(.المعرفة المهنيهّ)وغير الرسميةّ 

معلومات متعلقة 

بالموضوع 

(تخصص معين)

المعرفة العميقة

، فهم النظام ، فهم التباين: عناصر معا  4تفاعل : المعرفة العميقة

.نظريات المعرفه والجانب النفسي من التغيير



علم التحسّين              

عميقة الجمع بين المعرفة بالموضوع والمعرفة ال: التحسّين

بطرق مبتكرة لتطوير تغييرات فعاّلة للتحسّين

معلومات متعلقة 

بالموضوع 

(تخصص معين)

المعرفة العميقة



ةنظام المعرفة العميق

فهم النظام

النظام عبارة عن مجموعة من العناصر•

ع يعتمد نجاح المؤسسة على تكامل جمي•

الأجزاء

ي تعتبر أداة للمساعدة ف( خريطة النظام)•

التعرف على الحدود والأجزاء

نظريات المعرفة

التخطيط للتغيير يتطلب نظرية•

النظرية تتطلب التنبؤ•

درجة و( التعلم)مقارنة التنبؤ بالنتائج •

المصداقيه

الجانب النفسي من التغيير

عض مع بعضهم البفرادكيف يتفاعل الا•

ومع النظام

كيف إلى التغيير وفرادكيف سيصل الا•

سيستجيبون معه

فرادفهم دوافع وسلوك الا•

فهم التباين

ن نظام يمك: رسم البيانات بمرور الوقت•

معرفة التنبؤ به مقابل نظام غير متوقع، و

اصةالأسباب الشائعة مقابل الأسباب الخ



موجّهات التحسّين

الرغبه في تغيير الحالة: الإرادة
الراهنه إلى حالة أفضل

التنفيذ

الأفكار

الاراده
التي من شأنها : الأفكار

أن تؤدي إلى تحسين

امتلاك القدرة على : التنفيذ

تطبيق نظريات تحسين الجودة 

والأدوات والأساليب التي تمكن 
من تنفيذ الأفكار



نموذج تحسين الجودة

(الهدف)ما الذي نحاول تحقيقه؟ 

Act

اتخذ

Study

ادرس
Do

نفذ

كيف نعرف أن التغيير أدى الى تحسن؟ 

(المؤشرات)

ما هي الاجراءات التي يمكن عملها  والتي 

(التغيرات)ستؤدي الى تحسن؟ 

Plan

خطط

اسئلة3

دورة اختبار التغيير

الهدف 

المقاييس

أفكار التغيير/ مفاهيم 





نموذج تحسين الجودة وإعداد الهدف 



نموذج تحسين الجودة

(الهدف)ما الذي نحاول تحقيقه؟ 

Act

اتخذ

Study

ادرس
Do

نفذ

كيف نعرف أن التغيير أدى الى تحسن؟ 

(المؤشرات)

ما هي الاجراءات التي يمكن عملها  والتي 

(التغيرات)ستؤدي الى تحسن؟ 

Plan

خطط

The Improvement Guide by Langley, Moen, Nolan et al Institute for Healthcare Improvement

اسئلة3

دورة اختبار التغيير

الهدف 

المقاييس

أفكار التغيير/ مفاهيم 



نالمبادئ الخمسة الرئيسية للتحسي

اختبار التغيير قبل 

محاولة التنفيذ

ال تطوير تغيير فع

من شأنه أن يؤدي 

إلى التحسين

وجود آلية تغذية 

راجعة لمعرفة ما إذا 

كان هناك تحسين أم لا

معرفة متى وكيف 

يتم إجراء التغيير

بشكل دائم

معرفة سبب حاجتك 

إلى التحسين



ما الذي نحاول تحقيقه؟: السؤال الاول

:  الهدف يمكن أن يكون•

نظمهمستمد من الخطه الاستراتيجيه للم✓

ذهنيبيان مكتوب من قبل أعضاء الفريق بعد جلسة العصف ال✓

:ثلاثة أسئلة أساسية

.سؤالأداة فعاّلة للإجابة على هذا الهو الهدف المكتوب بشكل جيد •

.تحقيقهالتفاهم المشترك بين أعضاء الفريق لاعتماد الهدف و آلية•



سين؟كيف سنعرف أن التغيير هو تح: السؤال الثاني

.الغرض من القياس هنا هو التعلم وليس الحكم أو المقارنة•

.تغييراتالمقاييس تعطي تغذية راجعة حول التأثير المطلوب لل•

مجموعة من المقاييس•

المقاييس

التوازن

تشير إلى عواقب غير مقصودة في النظام ككل  
تحسين جزء واحد من النظام  مع تأثير سلبي )

(على الجزء الآخر أمر غير مقبول

نسبة رضى الموظفين

نسبة رضى المرضىن

العملية

تتعلق بالانشطه اللازمه لتحقيق الهدف وعادة 
ما يظهر التحسن فيها قبل قياس النتيجة 

الوقت اللازم لتصنيف التحويلات

الوقت اللازم لتعبئة نموذج التحويل

النتيجة

تتعلق مباشرة بهدف المشروع وتشير إلى 
كيفية أداء النظام

خلال اسبوعين من نسبة رؤية المريض
ةتحويله للعيادات الخارجي

:ثلاثة أسئلة أساسية



:  السؤال الثالث
ما هي التغييرات التي يمكننا إجراؤها والتي ستؤدي إلى تحسين؟

.لا تؤدي كل التغييرات إلى التحسين ، لكن كل التحسينات تتطلب التغيير•

.القدرة على تطوير واختبار وتنفيذ التغييرات ضرورية للتحسين•

تأثير التغيير اهم من حجم التغيير•

(المزيد من الناس ، المال ، الوقت ، التفتيش)لا تستخدم المزيد من نفس الشيء •

.ن سابقةهي نتاج تفكير نقدي وإبداعي وتكنولوجي ومفاهيم جديدة نجحت في حالات تحسي•

.  هناك اثنين وسبعين مفهوم للتغيير•
(363-359دليل التحسين الإصدار الثاني، الملحق أ، صفحة )

)The Improvement Guide 2nd Edition, Appendix A page 359-363)

:ثلاثة أسئلة أساسية



:المجموعات

القضاء على النفايات .1.

تحسين سير العمل2.

تحسين المخزون3.

تغيير بيئة العمل4.

العميل/ تعزيز علاقة المنتج 5.

إدارة الوقت6.

إدارة التنويعات والاختلافات7.

تصميم أنظمة لتجنب الأخطاء8.

الخدمة/ التركيز على المنتج 9.

72

# of Concepts

11

11

4

11

8

5

8

4

8 



لقضاء على النفاياتا

التخلص من الأشياء التي لم يتم استخدامها1.

القضاء على إدخالات متعددة2.

التقليل أو القضاء على الإفراط في التدمير3.

تقليل الضوابط على النظام4.

إعادة التدوير أو إعادة الاستخدام5.

استخدم الاستبدال6.

تقليل التصنيفات7.

إزالة الوسطاء8.

تطابق الكميه مع الحاجة9.

استخدم أخذ العينات10.

تغيير الأهداف أو تحديد النقاط11.

تحسين تدفق العمل

التزامن1.

الجدولة في عمليات متعددة2.

تقليل عمليات التسليم3.

عضنقل الخطوات في العملية قريبة من بعضها الب4.

البحث عن الاختناقات وإزالتها5.

التشغيل الآلي6.

سير العمل السلس7.

تنفيذ المهام بالتوازي8.

اعتبار الناس انهم في نفس النظام9.

استخدم وحدات معالجة متعددة10.

التكيف مع ذروة الطلب11.

تحسين المخزون

تطابق المخزون مع الطلب المتوقع1.

استخدم أنظمة السحب2.

تقليل اختيار الميزات3.

صرتقليل العلامات التجارية المتعددة لنفس العن4.

تغيير بيئة العمل

منح الناس الوصول إلى المعلومات1.

استخدم القياسات المناسبة2.

اعتني بالأساسيات3.

تقليل جوانب عدم التحفيز في نظام الأجور4.

إجراء التدريب5.

تنفيذ التدريب الشامل6.

استثمر المزيد من الموارد في التحسين7.

ركز على العملية الأساسية والغرض8.

تقاسم المخاطر9.

التأكيد على العواقب الطبيعية والمنطقية10.

العلاقات التعاونية/ تطوير التحالفات 11.

العميل/ تعزيز علاقة المنتج 

استمع للعملاء1.

الخدمة/ تدريب العميل على استخدام المنتج 2.

التركيز على النتيجة للعميل3.

استخدم المنسق4.

توصل إلى اتفاق بشأن التوقعات5.

"مجان ا"الاستعانة بمصادر خارجية لـ 6.

تحسين مستوى الفحص7.

العمل مع الموردين8.

دارة الوقتإ

تقليل وقت الإعداد أو بدء التشغيل1.

قم بإعداد التوقيت لاستخدام الخصومات2.

تحسين الصيانة3.

تمديد وقت الاختصاصي4.

تقليل وقت الانتظار5.

دارة التنويعاتإ

(إنشاء عملية رسمية)التوحيد المعياري 1.

التوقف عن العبث2.

تطوير تعريفات العملية3.

تحسين التوقعات4.

تطوير خطط الطوارئ5.

فرز المنتج إلى درجات6.

إزالة الحساسية7.

الاستغلال او الاستفاده من  الاختلاف8.

تصميم أنظمة لتجنب الأخطاء

استخدم التذكيرات1.

استخدم التمايزاو التفاضل2.

استخدم القيود3.

استخدم الإمكانيات4.

ركز على المنتج أو الخدمة

تخصيص الشامل1.

الخدمة في أي وقت/ عرض المنتج 2.

الخدمة في أي مكان/ عرض المنتج 3.

أكد على الأشياء غير الملموسة4.

التأثير أو الاستفادة من اتجاهات الموضة5.

قلل عدد المكونات6.

تمويه العيوب أو المشاكل7.

ميّز المنتج باستخدام أبعاد الجودة8.

تمت إضافته للإصدار الثاني

71.  تغيير ترتيب خطوات العملية
72. إدارة عدم اليقين ، وليس المهام. 

Reference: The Improvement Guide, 2nd Ed. Langley, Nolan, Nolan, Norman  Provost, Appendix A; pgs. 357-408c

قائمة كاملة بمفاهيم التغيير



CHANGE 
CONCEPTS

# of 
Concepts

Eliminate Waste 11

Improve Workflow 11

Optimize Inventory 4

Change the Work 
Environment

11

Enhance the 
Producer/Customer 
Relationship

8

Manage Time 5

Manage Variation 8

Design Systems to Avoid 
Mistakes

4

Focus on a Product/Service 8

Ref. The Improvement Guide, 2nd Ed. Langley, Nolan, Nolan, Norman  Provost, Appendix A; pgs. 357-408

72
Eliminate Waste

1. Eliminate things that are not 
used

2. Eliminate multiple entry
3. Reduce or eliminate overkill
4. Reduce controls on the system
5. Recycle or reuse
6. Use substitution
7. Reduce classifications
8. Remove intermediaries
9. Match the amount to the need
10. Use Sampling 
11. Change targets or set points

Improve Workflow
12. Synchronize
13. Schedule into multiple processes
14. Minimize handoffs
15. Move steps in the process close 

together
16. Find and remove bottlenecks
17. Us automation
18. Smooth workflow
19. Do tasks in parallel
20. Consider people as in the same 

system
21. Use multiple processing units
22. Adjust to peak demand

Optimize Inventory
23 Match inventory to predicted 

demand
24 Use pull systems
25 Reduce choice of features
26 Reduce multiple brands of the 

same item

Change the Work Environment
27. Give people access to information
28. Use Proper Measurements
29. Take Care of basics
30. Reduce de-motivating aspects of pay 

system
31. Conduct training
32. Implement cross-training
33. Invest more resources in 

improvement
34. Focus on core process and purpose
35. Share risks
36. Emphasize natural and logical 

consequences
37. Develop alliances/cooperative 

relationships

Enhance the Producer/customer relationship
38. Listen to customers
39. Coach customer to use 

product/service
40. Focus on the outcome to a customer
41. Use a coordinator
42. Reach agreement on expectations
43. Outsource for “Free”
44. Optimize level of inspection
45. Work with suppliers

Manage Time
46. Reduce setup or startup time
47. Set up timing to use discounts
48. Optimize maintenance
49. Extend specialist’s time
50. Reduce wait time

Manage Variation
51. Standardization (Create a Formal 

Process)
52. Stop tampering
53. Develop operation definitions
54. Improve predictions
55. Develop contingency plans
56. Sort product into grades
57. Desensitize
58. Exploit variation

Design Systems to avoid mistakes
59. Use reminders
60. Use differentiation
61. Use constraints
62. Use affordances

Focus on the product or service
63. Mass customize
64. Offer product/service anytime
65. Offer product/service anyplace
66. Emphasize intangibles
67. Influence or take advantage of 

fashion trends
68. Reduce the number of 

components
69. Disguise defects or problems
70. Differentiate product using 

quality dimensions 

Added for 2nd Edition
71. Change the order of process steps
72. Manage Uncertainty, Not Tasks



PDSA نموذج تحسين الجودةدورة اختبار التغيير

(الهدف)ما الذي نحاول تحقيقه؟ 

Act

اتخذ

Study

ادرس
Do

نفذ

ما هي الاجراءات التي يمكن عملها  والتي 

(التغيرات)ستؤدي الى تحسن؟ 

Plan

خطط

كيف نعرف ان التغيير ادى الى تحسن؟ 

(المؤشرات)

خطط ، نفذ ، ادرس ،)يستخدم نموذج التحسين دورة •
.ومنهجية التعلم-من أجل تجربة فعالة ( اتخذ

خاذه تبدأ الدورة بخطط وتنتهي بالإجراء الذي يتم ات•
التنفيذ بناء  على التعلم المكتسب من مراحل التخطيط و

.والدراسة في الدورة

.يتم بناء المعرفة من خلال عملية تكرارية•

.للإجابة على أسئلة محددةPDSAيتم تصميم كل دورة •

نموذج تحسين الجودة



تسلسل عملية التحسين

Sustaining  improvements and 

Spreading changes to other locations

Developing a 

change

Implementing a 

change

Testing a 

change

أفكار التغيير

النظرية والتنبؤ

اختبار تحت مجموعة متنوعة 

من الشروط

جعلها جزء من العمليات الروتينية

الحفاظ على التحسينات ونشر التغييرات في مواقع أخرى



: الخلاصة

.مفيد لتحسين كل من العمليات والمنتج•

.قابل للتطبيق على جميع أنواع المنظمات•

.قابل للتطبيق على جميع المجموعات والمستويات في المنظمة•

.يسهل استخدام العمل الجماعي لإجراء تحسينات•

.يوفر إطارا  لتطبيق الأدوات والأساليب الإحصائية•

.يشجع التخطيط بناءا  على النظرية•

.يركز ويشجع على عملية التعلم التكراري•

.زمةيوفر طريقة لتمكين الأشخاص في المنظمة من اتخاذ الإجراءات اللا•



.............والآن

: اليةاختر الإجابة الصحيحة من اسئلة الاختيار من متعدد الت



أي من العناصر التالية يعُرّف نموذج التحسين؟

 PDSAثلاثة اسئلة ودورة الاختبار . أ

PDSAسؤالين ودورة الاختبار . ب

PDSAاسئلة متعددة ودورة الاختبار . ج

افكار تغيير ومقاييس. د

أ: الاجابة



ن؟ما هي الاسئلة الثلاثة الأساسية لنموذج التحسي

ما الذي نحاول تحقيقه؟. أ

كيف سنعرف أن التغيير هو تحسن؟. ب

حسن؟ ما هي التغييرات التي يمكننا إجراؤها والتي ستؤدي إلى ت. ج

جميع ما ذكر. د

د: الاجابة



؟تتضمنPDSAدورة الاختبار 

خطط ، نفذ ، ادرس ، اتخذ. أ

نفذ ، ادرس ، اتخذ ، خطط. ب

ادرس ، نفذ ، اتخذ ، خطط. ج

، اتخذ، ادرس ،نفذ ، خطط.د

أ: الاجابة



؟أي من العبارات التالية صحيحة عن نموذج التحسين

.مفيد لكل من تحسين العملية والمنتج. أ

.ينطبق على جميع أنواع المنظمات. ب

.ينطبق على جميع الفئات والمستويات في المنظمة. ج

.يسهل استخدام العمل الجماعي لإجراء تحسينات. د

جميع ما ذكر. و

و: الاجابة



الجودة هي؟

مسؤولية إدارة الجودة والسلامة. أ

مسؤولية قيادة الرّعاية الصحية. ب

ودةمسؤولية أعضاء فريق مشروع تحسين الج. ج

مسؤولية الجميع. د

د: الاجابة

الجودة

مسؤولية الجميع



الهدف 



نموذج تحسين الجودة

ما الذي نحاول تحقيقه؟ 

Act

اتخذ

Study

ادرس
Do

نفذ

كيف نعرف أن التغيير أدى الى تحسن؟ 

ما هي الإجراءات التي يمكن عملها  

والتي ستؤدي الى تحسن؟ 

Pla

n

خطط

أسئلة3

دورة اختبار التغيير

الهدف 

المقاييس

أفكار التغيير/ مفاهيم 

تحديد الهدف



إيجابيات الهدف المكتوب

اسةيساعد في اختيار العمليات أو المنتجات بغرض الدر•

يساعد اعضاء الفريق لاختيار اجراء التحسين•

يقلل التباين في الأنشطة عن المهمة الرئيسية•

يحدد الإطار الزمني لأعمال التحسين•

يوضّح حجم التحسين المتوقع من المشروع•

صحيةيمكّن الأفراد من إجراء تغييرات في أنظمة الرعاية ال•



SMART :نص الهدف

Specific                        Sمحدد
Measurable         Mيمكن قياسه

Achievable    Aيمكن تحقيقه

Realistic                     Rواقعي 

Timely          Tضمن اطار زمني

ما الذي نحاول تحقيقه؟: السؤال الاول



Specific      محددS
Measurable يمكن قياسهM

Achievable يمكن تحقيقهA

Realistic      واقعيR

Time bound ضمن اطار زمنيT

واضح و معرف جيدا

اين, متى ,ماذا ,من 

ارئتقليل أخطاء إعطاء الادوية في قسم الطو



ارئ تقليل أخطاء إعطاء الادوية في قسم الطو

%0الى % 20من 

Specific    محددS
Measurable  يمكن قياسهM

Achievable   يمكن تحقيقهA

Realistic      واقعيR

Time bound ضمن اطار زمنيT

تقيس تقدمك نحو تحقيق الهدف, بمعايير محدده

بيانات اساسيةهدف



Specific    محددS
Measurable يمكن قياسهM

Achievable    يمكن تحقيقهA

Realistic    واقعيR

Time bound ضمن اطار زمنيT
تقليل أخطاء إعطاء الادوية في قسم 

%10%0الى % 20الطوارئ من 

هل ستتمكن من تحقيق الهدف؟

فكر 

بالعمليات

يمكن تحقيقه



Specific Sمحدد
Measurable يمكن قياسهM

Achievable يمكن تحقيقهA

Realistic   واقعيR

Time bound ضمن اطار زمنيT

واقعي وذا صلة

ارئ تقليل أخطاء إعطاء الادوية في قسم الطو

%10الى % 20من 

السبب العام وراء قيامك بهذا المشروع؟

فكر بشكل 

اوسع



Specific  محددS
Measurable يمكن قياسهM

Achievable يمكن تحقيقهA

Realistic   واقعيR

Time bound ضمن اطار زمنيT

محدد بجدول زمني

في تقليل أخطاء إعطاء الادوية في قسم الطوارئ

% 10الى % 20مستشفى الهلال الابيض من 

2023ما بين شهر فبراير وشهر ديسيمبر 

.ضع جدولا  زمنيا  

تهاءيمكنك التفكير في وقت البدء ووقت الان



الوجه المبتسم والوجه الحزين : نشاط



أظهر صورة SMART))اذا كنت تعتقد أن صياغة هذا الهدف صحيحة •

الوجة المبتسم

ينصحيحة أظهر صورة الوجة الحزغيراذا كنت تعتقد أن صياغة هذا الهدف •



"تقليل الأخطاء" 

S
M
A
R
T

محدد 

يمكن قياسه

يمكن تحقيقه

واقعي

محدد بوقت



تقليل أخطاء الأدوية “ ”

S
M
A
R
T

محدد 

يمكن قياسه

يمكن تحقيقه

واقعي

محدد بوقت



% " 50تقليل أخطاء الأدوية  بنسبة " 

S

M

A

R

T

محدد 

يمكن قياسه

يمكن تحقيقه

واقعي

محدد بوقت



في قسم % 5الى % 12تقليل نسبة أخطاء إعطاء الأدوية من “
”20223/ 9/ 31الى تاريخ 2022/ 10/ 1الطوارئ من تاريخ 

S
M
A
R
T

محدد 

يمكن قياسه

هيمكن تحقيق

واقعي

محدد بوقت



بحلول % 15سنقوم بتقليل جميع أنواع العدوى في المستشفيات بنسبة 
2023سبتمبر 

S
M
A
R
T

محدد 

يمكن قياسه

يمكن تحقيقه

واقعي

محدد بوقت



الى %50تقليل نسبة شكاوى المراجعين في سوق الخضار من 
2023في نهاية شهر سبتمبر % 10

S
M
A
R
T

محدد 

يمكن قياسه

يمكن تحقيقه

واقعي

محدد بوقت



الى مكان زيادة نسبة التزام موظفي معهد حمد لجودة الرّعايه الصحيهّ للوصول

.2023٪ بحلول ديسمبر 95٪ إلى 60صباحا من 7العمل في تمام الساعة 

S
M
A
R
T

محدد 

يمكن قياسه

هيمكن تحقيق

واقعي

محدد بوقت



حه ا، مستشفى يوفر خدمات طبيه عاليه الجوده لمنطقه الوالهلال الأبيضمستشفى 
ره التي تستقبل اعداد كبيوهم الاقسام أمستشفى من اليعد قسم الطوارئ في . وضواحيها

.من المرضى يوميا  

هو عدم بقاء المريض في قسم الهلال الأبيضفي مستشفى ةمن مبادرات الجودةواحد
ساعات فإما أن يتم قبوله داخل المستشفى أو أن يتم تخريجه من 4الطوارئ أكثر من 

.كأولويه لسلامة المرضى اعتمادا  على الخطة الاستراتيجية للمستشفىقسم الطوارئ 
.تطبيق هذا الإجراءالمستشفى فريق عمل للتأكد من ةكلفت ادار

ت نسبة المرضى الذين تم كان2023( يناير)كانون الثاني في شهر : الاداء الحالي
، بينما الهدف المطلوب هو % 55هو ساعات 4بقاؤهم في قسم الطوارئ لمدة تتجاوز 

15.%

المريض في الطوارئتأخير –ة دراسه حال



تمرين



(دقائق10: )تمرين

حدد هدف التحسين من خلال الحالة



:الإجابة

4تحسين نسبة المرضى الذين يبقون في قسم الطوارئ لمدة تتجاوز 

2024بحلول ابريل % 15الى % 55ساعات من 





المقاييس



مقاييسالمفهوم



....التحسين يتطلب

أفكار التغييرمقاييس  هدف

مقاييس النتيجة•

مقاييس العملية•
مقاييس التوازن •

مفاهيم التغيير

افكار التغيير هدف واضح



نموذج تحسين الجودة

ما الذي نحاول تحقيقه؟ 

Act

اتخذ

Study

ادرس
Do

نفذ

كيف نعرف أن التغيير أدى الى تحسن؟ 

ما هي الإجراءات التي يمكن عملها  

والتي ستؤدي الى تحسن؟ 

Pla

n

خطط

اسئلة3

دورة اختبار التغيير

المقاييس ؟؟



نموذج تحسين الجودة

ما الذي نحاول تحقيقه؟ 

Act

اتخذ

Study

ادرس
Do

نفذ

كيف نعرف ان التغيير ادى الى تحسن؟ 

ما هي الاجراءات التي يمكن عملها  

والتي ستؤدي الى تحسن؟ 

Pla

n

خطط

اسئلة3

دورة اختبار التغيير

الهدف

المقاييس

أفكار التغيير/ مفاهيم 

المقاييس ؟؟



(المقاييس)كيف سنعرف ان هذا التغيير يحدث تحسين 

:مقاييس النتائج

تتعلق مباشرة بهدف المشروع وتشير إلى كيفية أداء النظام

:مقاييس العمليات

تتعلق بالانشطه اللازمه لتحقيق الهدف وعادة ما يظهر التحسن فيها قبل 
قياس النتيجة                            

: مقاييس التوازن

تحسين جزء واحد من النظام  )تشير إلى عواقب غير مقصودة في النظام ككل  
(مع تأثير سلبي على الجزء الآخر أمر غير مقبول



(:1)مثال

ما نحاول تحقيقه؟

كيف سنعرف أن التغيير هو 
تحسن؟

ما التغيير الذي يمكن أن نجريه 
والذي سيؤدي إلى تحسن؟

نموذج التحسين

Do

كجم من الوزن 5فقد : الهدف

2023الحالي بحلول ديسمبر 

الوزن ب كغم

السعرات الحرارية المأخوذة باليوم

ساعات النشاط البدني بالاسبوع

التكلفة

مقاييس النتائج

مقاييس العمليات

خططمقاييس التوازن

ادرسنفذ

إتخذ



د يع. حه وضواحيهاا، مستشفى يوفر خدمات طبيه عاليه الجوده لمنطقه الوالهلال الأبيضمستشفى 
.التي تستقبل اعداد كبيره من المرضى يوميا  وهم الاقسام أمستشفى من القسم الطوارئ في 

هو عدم بقاء المريض في قسم الطوارئ الهلال الأبيضفي مستشفى ةمن مبادرات الجودةواحد
كأولويه ساعات فإما أن يتم قبوله داخل المستشفى أو أن يتم تخريجه من قسم الطوارئ 4أكثر من 

.لسلامة المرضى اعتمادا  على الخطة الاستراتيجية للمستشفى المستشفى فريق عمل ةكلفت ادار
.تطبيق هذا الإجراءللتأكد من 

ت نسبة المرضى الذين تم بقاؤهم في قسم كان2023( يناير)كانون الثاني في شهر : الاداء الحالي
%.15، بينما الهدف المطلوب هو % 55هو ساعات 4الطوارئ لمدة تتجاوز 

المريض في الطوارئتأخير –ة دراسه حال



تمرين



(دقائق10: )تمرين

:التحسينمقاييسباستخدام السؤال الثاني من نموذج التحسين ناقش •

واحد فقط: نتيجة ✓

اثنان فقط: عمليات✓

واحد فقط: توازن✓



:الإجابة

:مقياس النتيجة

ساعات4نسبة المرضى الذين يبقون في قسم الطوارئ لمدة تتجاوز -

:مقاييس العمليات

غير /عجلةمست)متوسط عدد دقائق انتظار المرضى من وقت التسجيل الى وقت تصنيف الحالة -

(مستعجلة

متوسط عدد دقائق انتظار المرضى من وقت تصنيف الحالة إلى وقت رؤية الطبيب-

:مقاييس التوازن

النسبة المئوية لرضى المرضى-

نسبة مغادرة المرضى على مسؤوليتهم الخاصة-





العصف الذهني

أدوات تحسين الجودة



العصف الذهني



ما الشيء المشترك بين هذه العناصر؟



ما هو العصف الذهني؟ 

.العصف الذهني هو أداة تساعد على توليد الحلول الإبداعية

متى تستخدم؟

التفكير خارج الصندوق▪

لتطوير طرق جديدة للنظر إلى الأشياء▪

التغلب على المشكلات وايجاد الحلول المناسبه لها▪



ماذا نحتاج للعصف الذهني؟

12-3( مجموعة صغيرة)مشاركين •

منسق •

ورق كبير الحجم  •

وقت محدد •



:الذهنيالقواعد الاساسية للعصف

قبول كل الافكار•

عدم مناقشة او معارضة اي فكرة•

مشاركة ومساهمة الجميع•

عدم انتقاد اي فكرة •

فكره واحده على كل ملصق•

لا يوجد ترتيب أو نمط محدد، المهم الكمية•



.............والآن

: اليةإختر الاجابة الصحيحة من اسئلة الاختيار من متعدد الت



؟ متى نستخدم العصف الذهني. 1

التفكير خارج الصندوق. أ

لتطوير طرق جديدة للنظر إلى الأشياء. ب

االتغلب على المشكلات وايجاد الحلول المناسبه له. ج

جميع ما ذكر. د

د: الاجابة



ما هو العدد المنصح به للمشاركين بعملية العصف الذهني؟. 2

3-12 . أ

1-5 . ب

10-15 . ج

1-1 . د

أ: الاجابة



قاعدة اساسية لعمل العصف الذهني؟ ليساي من الخيارات التالية . 3

قبول كل الافكار. أ

عدم مناقشة او معارضة اي فكرة. ب

الجميع يشارك ويساهم . ج

فكره واحده لكل شخص. د

د: الاجابة



.  حه وضواحيهاا، مستشفى يوفر خدمات طبيه عاليه الجوده لمنطقه الوالهلال الأبيضمستشفى 
.يا  التي تستقبل اعداد كبيره من المرضى يوموهم الاقسام أمستشفى من اليعد قسم الطوارئ في 

هو عدم بقاء المريض في قسم الطوارئ الهلال الأبيضفي مستشفى ةمن مبادرات الجودةواحد
ساعات فإما أن يتم قبوله داخل المستشفى أو أن يتم تخريجه من قسم الطوارئ 4أكثر من 

.كأولويه لسلامة المرضى اعتمادا  على الخطة الاستراتيجية للمستشفى المستشفى ةكلفت ادار
.تطبيق هذا الإجراءفريق عمل للتأكد من 

ت نسبة المرضى الذين تم بقاؤهم في كان2023( يناير)كانون الثاني في شهر : الاداء الحالي
%.15، بينما الهدف المطلوب هو % 55هو ساعات 4قسم الطوارئ لمدة تتجاوز 

المريض في الطوارئتأخير –ة دراسه حال



تمرين



(دقائق10):تمرين

ى في قسم باستخدام تقنية العصف الذهني ، ناقش الأسباب المحتملة لبقاء المرض

.ساعات4الطوارئ لمدة تتجاوز 



:مثال على الاجابة الصحيحة

عدد المرضى الكبير

نقص الكوادرالتمريضية

نقص الاطباء

نقص كفاءة موظفي التسجيل

نقص كفاءة موظفي التصنيف الطبي

الوقت المستغرق لاكمال الوثائق التمريضية

...(اشعة/مختبر)الوقت المستغرق لاجراء الفحوصات الطبية



مخطط السبب والنتيجة

أدوات تحسين الجودة



(منهج ايشيكاوا/ مخطط عظم السمكه )مخطط السبب والنتيجة 



ت يعد مخطط السبب والنتيجة فعاّلا في فرز جميع أسباب الاختلاف والعلاقا
المتبادلة بينها

ما هو مخطط السبب والنتيجة؟

رالتأثي

معدات  طرق

بيئة
اشخاص

السبب 



خطوات انشاء مخطط السبب والنتيجة

وقت انتظار طويل

معدات طرق

بيئة اشخاص

(ويكون رأس السمكه)حدد شيء نطمح ان نطورة او نتحكم به 1.

(جسم السمكة)حدد عدد الفروع وسميها على الطرف الآخر 2.

لها الاسباب الناتجة من العصف الذهني تحت الفرع المناسب/ادرج الافكار3.

/ مرات للحصول على المسببات الفرعية 5" لماذا"سبب اسأل / لكل فكرة4.

جذور المشكلة



مخطط السبب والنتيجة: مثال 



.  احه وضواحيها، مستشفى يوفر خدمات طبيه عاليه الجوده لمنطقه الوالهلال الأبيضمستشفى 
.ميا  التي تستقبل اعداد كبيره من المرضى يووهم الاقسام أمستشفى من اليعد قسم الطوارئ في 

هو عدم بقاء المريض في قسم الهلال الأبيضفي مستشفى ةمن مبادرات الجودةواحد
ساعات فإما أن يتم قبوله داخل المستشفى أو أن يتم تخريجه من قسم 4الطوارئ أكثر من 

.كأولويه لسلامة المرضى اعتمادا  على الخطة الاستراتيجية للمستشفىالطوارئ  ةكلفت ادار
.تطبيق هذا الإجراءالمستشفى فريق عمل للتأكد من 

ت نسبة المرضى الذين تم بقاؤهم في كان2023( يناير)كانون الثاني في شهر : الاداء الحالي
%.15، بينما الهدف المطلوب هو % 55هو ساعات 4قسم الطوارئ لمدة تتجاوز 

المريض في الطوارئتأخير –ة دراسه حال



تمرين



(دقائق10):تمرين

والنتيجة استخدم الأفكار الناتجة عن العصف الذهني السابق لإنشاء مخطط السبب



:الإجابة

عدد المرضى الكبير

نقص الاطباء

عدد المراجعين كبير

الاولوية تعطى 

لمرضى معينيين

مساحة قسم الطوارئ 

صغيرة

عدد غرف فحص 

قليلة

نظام توثيق ورقي

الاشخاص العمليات

معدات البيئة

بقاء المرضى في 

قسم الطوارئ لمدة 

ساعات4تتجاوز 

نقص الكوادر

نقص كفاءة 

موظفي الاستقبال
عدم وجود 

تصنيف حالات 

واضح
الاطباء في اجازه

قلة التدريب





استراحه و صلاة



دورة إختبار التغيير 
(PDSA)



مهارات دعم التحسّين

تصميم التغيير1.

إختبار التغيير 2.

متوفرةتدعيم التغيير بالمعلومات ال3.

تطبيق التغيير4.

استدامة التغيير5.

النشر6.



تصميم التغيير

عملية ناتجة عن التحولات التي تؤدي الى الاختلاف: التغيير

كل التحسّينات بحاجة الى تغيير، 

ولكن ليس كل التغييرات تؤدي الى 

تحسّين



:طرق تصميم التغيير

ثلاث اساليب لتصميم التغيير

تفكير . 1
منطقي عن 
النظام الحالي

مقارنة . 2
م علمية أو التعل
من الآخرين

إستخدام . 3
رمفاهيم التغيي



المقارنة أو التعلم من الآخرين

تعلم منهج وإحتمالات جديدة •

مقارنه بين الممارسات المختلفة•

مقارنه بين قياسات العمليات•

عمل في إجراء المقابلات ، الزيارات الميدانية ، التطوع لل: ملاحظة الآخرين لتطوير أفكار جديدة•

مؤسسة ، وتتبع مسار

(.شكل جيدّيعمل شيء ما بلماذا)المفتاح لجعل القياس جديرا  بالإهتمام هو فهم النظرية الأساسية •



:المجموعات

القضاء على النفايات .1.

تحسين سير العمل2.

تحسين المخزون3.

تغيير بيئة العمل4.

العميل/ تعزيز علاقة المنتج 5.

إدارة الوقت6.

إدارة التنويعات والاختلافات7.

تصميم أنظمة لتجنب الأخطاء8.

الخدمة/ التركيز على المنتج 9.

72

# of Concepts

11

11

4

11

8

5

8

4

8 



لقضاء على النفاياتا

التخلص من الأشياء التي لم يتم استخدامها1.

القضاء على إدخالات متعددة2.

التقليل أو القضاء على الإفراط في التدمير3.

تقليل الضوابط على النظام4.

إعادة التدوير أو إعادة الاستخدام5.

استخدم الاستبدال6.

تقليل التصنيفات7.

إزالة الوسطاء8.

تطابق الكميه مع الحاجة9.

استخدم أخذ العينات10.

تغيير الأهداف أو تحديد النقاط11.

تحسين تدفق العمل

التزامن1.

الجدولة في عمليات متعددة2.

تقليل عمليات التسليم3.

ضنقل الخطوات في العملية قريبة من بعضها البع4.

البحث عن الاختناقات وإزالتها5.

التشغيل الآلي6.

سير العمل السلس7.

تنفيذ المهام بالتوازي8.

اعتبار الناس انهم في نفس النظام9.

استخدم وحدات معالجة متعددة10.

التكيف مع ذروة الطلب11.

تحسين المخزون

تطابق المخزون مع الطلب المتوقع1.

استخدم أنظمة السحب2.

تقليل اختيار الميزات3.

رتقليل العلامات التجارية المتعددة لنفس العنص4.

تغيير بيئة العمل

منح الناس الوصول إلى المعلومات1.

استخدم القياسات المناسبة2.

اعتني بالأساسيات3.

تقليل جوانب عدم التحفيز في نظام الأجور4.

إجراء التدريب5.

تنفيذ التدريب الشامل6.

استثمر المزيد من الموارد في التحسين7.

ركز على العملية الأساسية والغرض8.

تقاسم المخاطر9.

التأكيد على العواقب الطبيعية والمنطقية10.

العلاقات التعاونية/ تطوير التحالفات 11.

العميل/ تعزيز علاقة المنتج 

استمع للعملاء1.

الخدمة/ تدريب العميل على استخدام المنتج 2.

التركيز على النتيجة للعميل3.

استخدم المنسق4.

توصل إلى اتفاق بشأن التوقعات5.

"مجان ا"الاستعانة بمصادر خارجية لـ 6.

تحسين مستوى الفحص7.

العمل مع الموردين8.

دارة الوقتإ

تقليل وقت الإعداد أو بدء التشغيل1.

قم بإعداد التوقيت لاستخدام الخصومات2.

تحسين الصيانة3.

تمديد وقت الاختصاصي4.

تقليل وقت الانتظار5.

دارة التنويعاتإ

(إنشاء عملية رسمية)التوحيد المعياري 1.

التوقف عن العبث2.

تطوير تعريفات العملية3.

تحسين التوقعات4.

تطوير خطط الطوارئ5.

فرز المنتج إلى درجات6.

إزالة الحساسية7.

الاستغلال او الاستفاده من  الاختلاف8.

تصميم أنظمة لتجنب الأخطاء

استخدم التذكيرات1.

استخدم التمايزاو التفاضل2.

استخدم القيود3.

استخدم الإمكانيات4.

ركز على المنتج أو الخدمة

تخصيص الشامل1.

الخدمة في أي وقت/ عرض المنتج 2.

الخدمة في أي مكان/ عرض المنتج 3.

أكد على الأشياء غير الملموسة4.

ةالتأثير أو الاستفادة من اتجاهات الموض5.

قلل عدد المكونات6.

تمويه العيوب أو المشاكل7.

ميّز المنتج باستخدام أبعاد الجودة8.

تمت إضافته للإصدار الثاني

71.  تغيير ترتيب خطوات العملية

72. إدارة عدم اليقين ، وليس المهام. 

Reference: The Improvement Guide, 2nd Ed. Langley, Nolan, Nolan, Norman  Provost, Appendix A; pgs. 357-408

قائمة كاملة بمفاهيم التغيير



Complete List of Change Concepts

Eliminate Waste
1. Eliminate things that are not used
2. Eliminate multiple entry
3. Reduce or eliminate overkill
4. Reduce controls on the system
5. Recycle or reuse
6. Use substitution
7. Reduce classifications
8. Remove intermediaries
9. Match the amount to the need
10. Use Sampling 
11. Change targets or set points

Improve Work Flow
12. Synchronize
13. Schedule into multiple processes
14. Minimize handoffs
15. Move steps in the process close together
16. Find and remove bottlenecks
17. Us automation
18. Smooth workflow
19. Do tasks in parallel
20. Consider people as in the same system
21. Use multiple processing units
22. Adjust to peak demand

Optimize Inventory
23 Match inventory to predicted demand
24 Use pull systems
25 Reduce choice of features
26 Reduce multiple brands of the same item

Change the Work Environment
27. Give people access to information
28. Use Proper Measurements
29. Take Care of basics
30. Reduce de-motivating aspects of pay system
31. Conduct training
32. Implement cross-training
33. Invest more resources in improvement
34. Focus on core process and purpose
35. Share risks
36. Emphasize natural and logical consequences
37. Develop alliances/cooperative relationships

Enhance the Producer/customer relationship
38. Listen to customers
39. Coach customer to use product/service
40. Focus on the outcome to a customer
41. Use a coordinator
42. Reach agreement on expectations
43. Outsource for “Free”
44. Optimize level of inspection
45. Work with suppliers

Manage Time
46. Reduce setup or startup time
47. Set up timing to use discounts
48. Optimize maintenance
49. Extend specialist’s time
50. Reduce wait time

Manage Variation
51. Standardization (Create a Formal Process)
52. Stop tampering
53. Develop operation definitions
54. Improve predictions
55. Develop contingency plans
56. Sort product into grades
57. Desensitize
58. Exploit variation

Design Systems to avoid mistakes
59. Use reminders
60. Use differentiation
61. Use constraints
62. Use affordances

Focus on the product or service
63. Mass customize
64. Offer product/service anytime
65. Offer product/service anyplace
66. Emphasize intangibles
67. Influence or take advantage of fashion trends
68. Reduce the number of components
69. Disguise defects or problems
70. Differentiate product using quality dimensions 

Added for 2nd Edition
71. Change the order of process steps
72. Manage Uncertainty, Not Tasks

Reference: The Improvement Guide, 2nd Ed. Langley, Nolan, Nolan, Norman  Provost, Appendix A; pgs. 357-408



لماذا نحتاج لإختبار التغيير؟ 

.  لزيادة درجة الثقه بأن التغيير سيؤدي إلى تحسن✓

.  لتحديد أي من التغييرات المقترحة العديدة سيؤدي إلى التحسين المطلوب✓

.  لتقييم مقدار التحسين المتوقع من التغيير✓

.ةإتخاذ قرار بشأن ما إذا كان التغيير المقترح سينجح في البيئة الفعلي✓

.  لجودةتحديد أي مجموعات من التغييرات سيكون لها الآثار المرجوة على مقاييس ا✓

.  ير المقترحلتقييم التكاليف، والأثر الاجتماعي، والآثار الجانبية الناجمة عن التغي✓

.تقليل درجة المقاومة عند التنفيذ✓



(نظرية التغيير)مبادئ إختبار التغيير 

خطط للإختبار بما في ذلك التخطيط لجمع بيانات1.

الاختبار

(لتقليل المخاطر)على نطاق صغير 2.

جمع البيانات مع مرور الوقت3.

تضمين شروط مختلفة مع توسيع نطاق الإختبار4.

وقتلاحظ كيف يتفاعل النظام مع هذا التغيير بمرور ال5.



نموذج تحسين الجودة

(الهدف)ما الذي نحاول تحقيقه؟ 

Act

اتخذ

Study

ادرس
Do

نفذ

(المؤشرات)كيف نعرف ان التغيير أدى الى تحسن؟  

ما هي الإجراءات التي يمكن عملها  والتي ستؤدي الى 

(التغيرات)تحسن؟ 

Plan

خطط
-خطط ـ نفذ )مدعوم بدورة  

(  إتخذ-أدرس 

PDSA



( خطط ، نفذ ، أدرس ، إتخذ)اختبار التغيير 

ة من خلال وضع خط" لإختبار تغيير"هي إختصار  PDSAدورة •

لنتائج ، ومراقبة ا(نفذ)، وإجراء الإختبار (خطط)لإختبار التغيير 

بغي ، تطبيق او تحديد التعديلات التي ين(أدرس)والتعلم منها 

(إتخذ)إجراؤها على الإختبار 

ل لإختبار فكرة من خلا( خطط، نفذ، أدرس، إتخذ)استخدم دورات •

لى التعلم من تجريب تغيير على نطاق صغير وتقييم تأثيرها بناء ع

الدورات السابقة بطريقة منظمة قبل التنفيذ

.أداة مفيدة لتوثيق إختبار التغيير PDSAورقة عمل•



إتخذ-أدرس –نفذ –خطط :  PDSAدورة

.إطار عمل نموذج التحسينPDSAتكمل دورة •

.يمكن استخدام الدورة لتحويل الأفكار إلى أفعال•

.التطبيقإستخدام الدورة بفعاليةّ يتطلب بعض الجهد و•

.هي وسيلة للتعلم والعملPDSAدورة •

إتخذ خطط

أدرس نفذ



للتغييرخطط

ما الذي ننوي القيام به؟

التغييرنفذ 
كيف تم التطبيق؟

ائجبناءا  على النتالإجراءإتخذ 

ه ما هو التغيير الذي سنقوم ب
بناءا على النتائج؟

النتائجأدرس 
ماذا نتعلم من النتائج؟

إتخذ خطط

أدرس نفذ



( ، نفذ ، أدرس ، إتخذخطط)إختبار التغيير 

تحديد هدف الإختبار•

وضع تنبؤات بما سيحدث•

(مَن، أين، ماذا، كيف)وضع خطة التنفيذ •

(يفمَن وأين وماذا وك)تحديد البيانات التي يجب جمعها •



( ، أدرس ، إتخذنفذ خطط ،)إختبار التغيير 

تنفيذ الخطة•

وصف ما يحدث عند تنفيذ الاختبار•

رصد وتوثيق اي ملاحظات خلال التنفيذ•

جمع البيانات•



( ، إتخذأدرسخطط ، نفذ ، )إختبار التغيير 

تحويل البيانات إلى معلومات مفيدة•

مقارنة البيانات مع التنبؤات•

دراسة النتائج والتعلم منها•



إعتماد

إعتمد فكرة التغيير وتبناها

تكيف

اليتعديل التغيير والتخطيط الت

التوقف/ التخلي

لا حاجة لإضاعة الوقت

( إتخذخطط ، نفذ ، ادرس ، )إختبار التغيير 



PDSA الاختبار المتتابع لدورات

A P

S D

A P

S D

إختبارعلى عينة صغيرة جدا

متابعة الإختبارات

فحص التغييرعلى عينه واسعه

تطبيق التغيير

تغيير يؤدي الى تحسين

افكار/ نظريات



يوم1مرضى في منطقة إستقبال الإناث لمدة 2على 1ختبار النموذج مسوده  إ: 1دورة 

A P

S D

A P

S D

ات التقييم عياد-تطوير نموذج لجمع البيانات حول وقت الإنتظار في منطقة الإستقبال في : مثال

.نتظارمن وقت الالمعرفة المزيد عن النظام قبل أن نحدد الهدف المطلوب للتقليل-قبل الجراحة 

نموذج جمع البيانات

مرضى في منطقة إستقبال الإناث 5على 2تعديل وإختبار النموذج مسوده : 2دورة 

أيام3على مدى 

مرضى لكل من إستقبال 5على 2ختبار النموذج  مسوده إ: 3دورة 

أيام5الإناث وإستقبال الذكور على مدى 

لجميع المرضى 2تنفيذ إستخدام النموذج مسوده: 4دورة 

لكل من إستقبال الإناث والذكور



)PDSA )دورة الاختبار 

:ما عليك القيام به هو

أدخل تاريخ البدء والانتهاء لدورة الاختبار1.

المسؤول عن تنفيذ خطة العمل 2.

الأسئلة والتنبؤات 3.

اجمع بيانات4.

حلل البيانات5.

بالتنبؤات( البيانات)قارن الإجابات 6.

حافظ على نظريتك وقم بتوسيع إختبارك أو7.

رة جديدةوقم بتطوير دو( تغيير الفكرة)غيرّ نظريتك 





عالخطوات التطبيق الف: تطبيق التغيير

المؤسسه/ بلغّ المسؤولين في القسم •

(ماذا ولماذا)ارفع مستوى الوعي •

شارك النتائج •

تجنب اللوّم•

اجتمع بانتظام•

علمّ•

همتحديد أدوار الموظفين ومسؤوليات: تواصل بفاعليه•

نشر وتوسيع نطاق التغيير عادة يكون أسرع

من خطوات الإختبار والتطبيق



.............والآن

: إختر الاجابة الصحيحة من اسئلة الاختيار من متعدد التالية



..........هو اختصار ل PDSA(: 1)سؤال 

خطط ، تحقق، أدرس، نفذ . أ

تحقق، نفذ, خطط، أدرس. ب

خطط، نفذ، أدرس، تحقق. ج

خطط، نفذ، أدرس، إتخذ. د

د: الاجابة



في دورة اختبار التغيير؟التخطيطاي من العبارات التالية تكون في مرحلة (:2)سؤال 

ما هو التغيير الذي سنقوم به بناءا على النتائج. أ

التنبؤاتوضع . ب

مقارنة البيانات مع التنبؤات. ج

ما هي النتائج. د

ب: الاجابة



:تذكر

PDSAلتقليل المخاطر ، إختبر فكرة التغيير على نطاق صغير باستخدام دورة 1.

تنفيذهاتعد دورة الإختبار طريقة قوية لتسريع عمليةّ التعلم عن فكرة التغيير قبل2.

(  التخطيط< التنبؤ< ةالنظري: )يتطلب التخطيط من أجل التغيير تنبؤا  و يتطلب نظرية للتغيير3.
لتسريع عملية التعلم

/ ير فكرة يمكنك تعديل وتغي،من خلال عملية التعلم التي حصلت عليها من دورة الإختبار 4.
مفهوم التغيير 

قد يستغرق التطبيق وقتا  أطول مما تعتقد5.



الهدف هو أن تدور العملة لأطول فترة ممكنه•

قطعتين من العمله المعدنية2سيتم اعطاء كل فريق •

:  على كل فريق تحديد هذه الأدوار •

محرك العمله  ✓

مسجل البيانات ✓

مراقب الوقت✓

سيطُلب من الفريق مشاركة خبرتهم•

:تمرين



نموذج جمع البياناتPDSA) :)اختبار 

ماذا تعلمنا؟ الوقت الفعلي الوقت المتوقع نظرية الاختبار الدورة
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نموذج جمع البياناتPDSA) :)اختبار 

ماذا تعلمنا؟ الوقت الفعلي الوقت المتوقع نظرية الاختبار الدورة

ثواني فرق عن المتوقع 6

استخدام سطح الورقة خشن ويجب 

استخدام سطح بلاستيكي املس

ثواني 4 ثواني10 تدوير العملة الكبيرة على سطح الورقة يجعلها تدور 
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:الإجابة



.  حه وضواحيهاا، مستشفى يوفر خدمات طبيه عاليه الجوده لمنطقه الوالهلال الأبيضمستشفى 
.ا  التي تستقبل اعداد كبيره من المرضى يوميوهم الاقسام أمستشفى من اليعد قسم الطوارئ في 

هو عدم بقاء المريض في قسم الطوارئ الهلال الأبيضفي مستشفى ةمن مبادرات الجودةواحد
ساعات فإما أن يتم قبوله داخل المستشفى أو أن يتم تخريجه من قسم الطوارئ 4أكثر من 

.كأولويه لسلامة المرضى اعتمادا  على الخطة الاستراتيجية للمستشفى المستشفى ةكلفت ادار
.تطبيق هذا الإجراءفريق عمل للتأكد من 

ت نسبة المرضى الذين تم بقاؤهم في كان2023( يناير)كانون الثاني في شهر : الاداء الحالي
%.15، بينما الهدف المطلوب هو % 55هو ساعات 4قسم الطوارئ لمدة تتجاوز 

المريض في الطوارئتأخير –ة دراسه حال



تمرين



(دقائق10): تمرين

دف تحسين وقت لإختبار فكرة تغيير محددة بهللتخطيط استخدم نموذج إختبار التغيير

ساعات4بقاء المرضى في قسم الطوارئ لاقل من 





مبادئ جمع البيانات ونظم القياس



لتحديد العلاقات والتباين

الوصول للحلول الصحيحة

لقياس تأثير التغييرات

لتأكيد أو دحض نظرية

ابل ما لنقارن بين ما نعتقد مق

هو حقيقي

لماذا نجمع البيانات

سيهلاستيفاء بيانات أسا

التحكم بالعملياتلدراسة المشكلة مع مرور الوقت



البيانات مقابل المعلومات

عملية منظمة

منسقه

مفيدة

مواد خام

حقائق غير منظمة

المعلوماتالبيانات



طرق جمع البيانات

وتحدث في مكان العمل الطبيعي:(GEMBA WALK)الملاحظة❑

جمع معلومات حول الخدمات او المنتج عن طريق : المقابلات❑

طرح أسئلة محددة

:مراجعة السجلات❑

السجلات الطبية•

الحضور والانصراف•



:انظر إلى قارورة الماء على الطاولة، هل هي 

غير نظيفة؟/نظيفة•

قصيرة؟/ طويلة •

صغيرة؟/ كبيرة •

مغلقة؟/ مفتوحة •

غير صالحة للاستخدام؟/صالحه للاستخدام•



الاخفاقات في جمع البيانات 

جمع البيانات لغرض تصيد اخطاء 

أداء الاشخاص
إيقاف جمع البيانات 

جمع البيانات دون إعطاء تغذيه راجعة

قطاستخدام البيانات الموجودة ف

عدم وجود خطه لجمع البيانات

حددة جعل البيانات لتناسب حلول م

)التحيز)

عدم راحة الاشخاص عن 

ها الافصاح بمعلومات تتعلق ب

ةاستخدام بيانات جزئية أو مضلل

زمة توصيل المعلومات اللا/ عدم التدريب 

للفريق 

.خاصاخفاقات قد تكون ناتجه عن العمليات او النظام او الاش



النتائج 

المحتملة من 
تحليل البيانات

ئجملاحظة تحسين او عدم تحسين النتا

اناتتحديد الحاجة لجمع المزيد من البي

قييمتحديد مجالات جديدة للاهتمام والاحتياجات لمزيد من الت



.............والآن

: إختر الاجابة الصحيحة من اسئلة الاختيار من متعدد التالية



جمع البيانات يساعدنا بدراسة المشكلة مع الوقت. أ

لا يكون  جمع البيانات فعاّلا  بدون فهم البيانات. ب

يكون جمع البيانات فعاّلا  بدون فهم البيانات. ج

(الاختلافات والعلاقات)يستخدم جمع البيانات لفهم العمليات . د

ج: الاجابة

؟خاطئةاي من العبارات التالية ( 1)سؤال 



؟صحيحةاي من العبارات التالية (: 2)سؤال 

.البيانات هي حقائق غير منظمة. أ

. المعلومات معالجة ومنظمة. ب

. بدون المعلومات تعتبر البيانات مادة خام . ج

. جميع ما ذكر. د

د: الاجابة



مبادئ الرسوم البيانية 



املتوضح الوضع الحالي بشكل ك

ينعرض ممنهج للمشاكل وفرص التحس

تي قد تحديد التفاصيل الدقيقة المهمة ، وال

ت لا تكون موجودة في ملخص الإحصائيا
أو التحليل

ةسهلة وسريعة وفعاّل

م تتيح المجال للتعل

ة يمكن للجميع المشارك

في التعلم والتحليل

:العروض المرئية لعرض البياناتاستخداممزايا 



الطرق التقليدية للقياس



القياس في التحسين



طرق مختلفة لعرض البيانات



ماذا يمكننا ان نفهم؟



اذا ما هي الطريقة المفضلة لعرض البيانات؟ 

بيانات بمرور الوقت



Run Chartعناصر مخطط التشغيل 
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 :الوسيط 

اضف 

 :الهدف

(سالمحور )المقياس الأفقي ارسم1.

(المحور ص)المقياس الرأسي ارسم2.

نقاط البياناتضع3.

الرسم البيانيضع عنوان 4.

انيعلى الرسم البيهوضعالوسيط حسب ا5.

لاعطاء ضروريةضف أي معلومات ا6.

ليقات بما في ذلك التع)صورة أكثر اكتمالا 

(التوضيحية على جهود التغيير



ملخص 

.لجهود التحسين( النتيجة، العمليات، والتوازن)تذكر أن تقيس •

ا حيوي ا للحصول على نظام موثوق به لإدارة البيانا• .تتعد خطة جمع البيانات أمر 

الرسوم البيانيةقياس وتقييم التحسين مع مرور الوقت باستخدام •



د يع. حه وضواحيهاا، مستشفى يوفر خدمات طبيه عاليه الجوده لمنطقه الوالهلال الأبيضمستشفى 
.التي تستقبل اعداد كبيره من المرضى يوميا  وهم الاقسام أمستشفى من القسم الطوارئ في 

هو عدم بقاء المريض في قسم الطوارئ الهلال الأبيضفي مستشفى ةمن مبادرات الجودةواحد
كأولويه ساعات فإما أن يتم قبوله داخل المستشفى أو أن يتم تخريجه من قسم الطوارئ 4أكثر من 

.لسلامة المرضى اعتمادا  على الخطة الاستراتيجية للمستشفى المستشفى فريق عمل ةكلفت ادار
.تطبيق هذا الإجراءللتأكد من 

ت نسبة المرضى الذين تم بقاؤهم في قسم كان2023( يناير)كانون الثاني في شهر : الاداء الحالي
%.15، بينما الهدف المطلوب هو % 55هو ساعات 4الطوارئ لمدة تتجاوز 

المريض في الطوارئتأخير –ة دراسه حال



تمرين



مل استخدم جدول البيانات المعروض لع: تمرين

ضى اكثر مخطط تشغيل يبين نسبة نسبة بقاء المر

ساعات في قسم الطوارئ في مستشفى4من 

–يسان ن-الهلال الأبيض في الفترة ما بين يناير

2023

2023نيسان -يناير 

بة نس: مستشفى الهلال الابيض

4بقاء المرضى اكثر من 

ساعات في قسم الطوارئ

1الاسبوع  55

2الاسبوع  60

3الاسبوع  50

4الاسبوع  50

5الاسبوع  48

6الاسبوع  45

7الاسبوع  43

8الاسبوع  46

9الاسبوع  42

10الاسبوع  40

11الاسبوع  38

12الاسبوع  42

13الاسبوع  39

14الاسبوع  35

15الاسبوع  30

16الاسبوع  30



ترتيب تصاعدي او تنازلي

فردياذا كان عدد البيانات : أولا

عدد القيم او البيانات = ن 2/1+ترتيب الوسيط  ن

43قيمته الثامنترتيب الوسيط 8=15+2/1

43= قيمه الوسيط 

نيسان -يناير 

2023

مستشفى الهلال

نسبة: الابيض

ر بقاء المرضى اكث

ساعات في 4من 

قسم الطوارئ

الوسيط الهدف

2الاسبوع  60

1الاسبوع  55

3الاسبوع  50

4الاسبوع  50

5الاسبوع  48

8الاسبوع  46

6الاسبوع  45

7الاسبوع  43

9الاسبوع  42

12الاسبوع  42

10الاسبوع  40

13الاسبوع  39

11الاسبوع  38

14الاسبوع  35

15الاسبوع  30



زوجياذا كان عدد البيانات : ثانيا

الوسيط هو المتوسط للعددين الأوسطين

الثامن )لرقمين الأوسطين جمع ا= الوسيط الحسابي المطلوب 

2(/والتاسع

42+43 =85

42.5=85/2= قيمه الوسيط 

نيسان -يناير 

2023

مستشفى الهلال 

نسبة بقاء: الابيض

4المرضى اكثر من 

ساعات في قسم 

الطوارئ

الوسيط الهدف

2الاسبوع  60

1الاسبوع  55

3الاسبوع  50

4الاسبوع  50

5الاسبوع  48

8الاسبوع  46

6الاسبوع  45

7الاسبوع  43

9الاسبوع  42

12الاسبوع  42

10الاسبوع  40

13الاسبوع  39

11الاسبوع  38

14الاسبوع  35

15الاسبوع  30

16الاسبوع  30
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ساعات في قسم الطوارئ4نسبة بقاء المرضى اكثر من : مستشفى الهلال الابيض

الوسيط الهدف

:الإجابة
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Thank you

شكرا لحضوركم ومشاركتكم


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: للتذكير:
	Slide 5
	Slide 6: خدمات معهد حمد لجودة الرعايه الصحية :
	Slide 7:  أهداف الدورة:
	Slide 8: الأجندة
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: الجودة في القطاع الصحي: 
	Slide 12: ما هو تحسّين الجودة؟ 
	Slide 13: ما هي أبعاد الجودة في الرّعاية الصحيّة؟
	Slide 14: Father of Statistical Quality Control رائد مراقبة الجودة الإحصائية
	Slide 15: ثلاثية جوران (1986) 
	Slide 16: هناك نوعين من المعرفة: 
	Slide 17: علم التحسّين              
	Slide 18
	Slide 19: موجّهات التحسّين
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24: المبادئ الخمسة الرئيسية للتحسين
	Slide 25: السؤال الاول: ما الذي نحاول تحقيقه؟
	Slide 26: السؤال الثاني: كيف سنعرف أن التغيير هو تحسين؟
	Slide 27: السؤال الثالث:  ما هي التغييرات التي يمكننا إجراؤها والتي ستؤدي إلى تحسين؟ 
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33: الخلاصة: 
	Slide 34
	Slide 35: أي من العناصر التالية يُعرّف نموذج التحسين؟
	Slide 36: ما هي الاسئلة الثلاثة الأساسية لنموذج التحسين؟
	Slide 37: دورة الاختبار PDSA تتضمن؟
	Slide 38: أي من العبارات التالية صحيحة عن نموذج التحسين؟
	Slide 39: الجودة هي؟
	Slide 40: الهدف 
	Slide 41
	Slide 42: إيجابيات الهدف المكتوب
	Slide 43: SMARTنص الهدف:
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49: نشاط: الوجه المبتسم والوجه الحزين 
	Slide 50
	Slide 51: " تقليل الأخطاء"
	Slide 52: “ تقليل أخطاء الأدوية ”
	Slide 53:  " تقليل أخطاء الأدوية  بنسبة 50% " 
	Slide 54: “تقليل نسبة أخطاء إعطاء الأدوية من 12% الى 5% في قسم الطوارئ من تاريخ 1/ 10/ 2022 الى تاريخ 31/ 9/ 20223 ”
	Slide 55: سنقوم بتقليل جميع أنواع العدوى في المستشفيات بنسبة 15% بحلول سبتمبر 2023
	Slide 56: تقليل نسبة شكاوى المراجعين في سوق الخضار من 50% الى 10% في نهاية شهر سبتمبر 2023
	Slide 57: زيادة نسبة التزام موظفي معهد حمد لجودة الرّعايه الصحيّه للوصول الى مكان العمل في تمام الساعة 7 صباحا من 60٪ إلى 95٪ بحلول ديسمبر 2023.
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64:  مفهوم المقاييس
	Slide 65: التحسين يتطلب....
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68: كيف سنعرف ان هذا التغيير يحدث تحسين (المقاييس) 
	Slide 69: مثال(1):
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72: تمرين: (10 دقائق)
	Slide 73: الإجابة:
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76: العصف الذهني
	Slide 77: ما الشيء المشترك بين هذه العناصر؟
	Slide 78
	Slide 79: ماذا نحتاج للعصف الذهني؟
	Slide 80:  القواعد الاساسية للعصف الذهني :  
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90: مخطط السبب والنتيجة (مخطط عظم السمكه / منهج ايشيكاوا)
	Slide 91
	Slide 92: خطوات انشاء مخطط السبب والنتيجة
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96
	Slide 97: الإجابة:
	Slide 98
	Slide 122
	Slide 123
	Slide 124: مهارات دعم التحسّين
	Slide 125: تصميم التغيير
	Slide 126: طرق تصميم التغيير:
	Slide 127
	Slide 128
	Slide 129
	Slide 130: Complete List of Change Concepts
	Slide 131
	Slide 132: مبادئ إختبار التغيير (نظرية التغيير)
	Slide 133
	Slide 134
	Slide 135: دورةPDSA  : خطط – نفذ – أدرس - إتخذ
	Slide 136
	Slide 137
	Slide 138
	Slide 139
	Slide 140
	Slide 141
	Slide 142
	Slide 143: )PDSAدورة الاختبار (
	Slide 144
	Slide 145: تطبيق التغيير: خطوات التطبيق الفعال
	Slide 146
	Slide 147
	Slide 148
	Slide 149: تذكر:
	Slide 150: تمرين:
	Slide 151
	Slide 152: الإجابة:
	Slide 153
	Slide 154
	Slide 155
	Slide 156
	Slide 157
	Slide 158: لماذا نجمع البيانات
	Slide 159
	Slide 160
	Slide 161
	Slide 162
	Slide 163
	Slide 164
	Slide 165
	Slide 166
	Slide 167
	Slide 168
	Slide 169: الطرق التقليدية للقياس 
	Slide 170: القياس في التحسين
	Slide 171: طرق مختلفة لعرض البيانات
	Slide 172
	Slide 173
	Slide 174
	Slide 175: ملخص  
	Slide 176
	Slide 177
	Slide 178
	Slide 179
	Slide 180
	Slide 181: الإجابة:
	Slide 182
	Slide 183
	Slide 184
	Slide 185

